

Gabinete da Secretária
ANEXO VII
	
TERMO DE REFERÊNCIA DAS DESPESAS


	
1 - OBJETO

	
Contratação de empresa especializada em locação, instalação, manutenção preventiva e corretiva de Central Privativa de Comutação Telefônica - CPCT do tipo PABX, com tecnologia CPA-T digital - TDM/IP (híbrido - analógico, digital e VoIP), com manutenção preventiva e corretiva, bem como atualizações de software que se fizerem necessárias.


	
2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

	
NECESSIDADE DE MODERNIZAR A PARTE DE TELEFONIA DA PREFEITURA, PERMITINDO UMA MELHORIA NA QUALIDADE DE ATENDIMENTO AOS MUNÍCIPES EM GERAL,  BEM COMO UMA MAIOR INTERAÇÃO ENTRE OS PRÓPRIOS SERVIDORES, SECRETARIAS, AUTARQUIAS , EMPRESAS E ORGÃOS PÚBLICOS. 

	
3 – DESCRIÇÃO GERAL DOS SERVIÇOS

	
· Suporte remoto via modem;
· Suporte telefônico imediato de segunda a sexta feira em horário comercial;
· Suporte via e-mail de segunda a sexta feira em horário comercial;
· Visitas técnicas no local;
· Manutenção, reparo e substituição de peças já inclusas no preço;
· Mão de obra de instalação, programação da central Pabx e treinamento aos usuários;
· Contrato de locação por 12 meses, podendo ser renovado;
· A manutenção da rede de ramais deverá incluir material e mão de obra para até 200 ramais do Edifício da Prefeitura;
· Os chamados abertos em caráter de urgência (sistema inoperante) deverão ser atendidos no prazo máximo de até 03 (três) horas.
· Os chamados para manutenção corretiva do sistema deverão ser atendidos no prazo máximo de até 24 (vinte e quatro) horas.
· Atendimento - Manutenção Preventiva:
· Manutenção Preventiva: Trimestral, no local de instalação;
· Atendimento - Manutenção Corretiva:
· Manutenção corretiva deverá colocar o equipamento em seu funcionamento normal ou propiciar o encaminhamento adequado para a adoção de outras providências, diante dos defeitos apresentados pelo uso normal do mesmo;
· A Contratada deverá garantir a troca das peças em caso de defeito de fabricação, desgaste natural, exceto sinistros, descargas elétricas, descargas atmosféricas, ou casos semelhantes, mau uso dos equipamentos, vandalismos e ou casos semelhantes, e ainda, estoque de partes, peças e sobressalentes.
· Apresentar, previamente, proposta comercial com os documentos técnicos (laudos, medições, ensaios etc.) de forma a caracterizar e comprovar a necessidade de substituição de peças, modificação elétrica, mecânica ou de acabamentos diferentes da originalidade do Equipamento, que não estejam cobertas pelo contrato.
· Todos atendimentos PREVENTIVOS e CORRETIVOS deverão ocorrer dentro do horário comercial: 2ª a 6ª feira, exceto feriados, das 8:00 às 17:00 hs.
· Pronto atendimento:
· Casos Emergenciais: atendimento em até 03 horas úteis.
· Casos não Emergenciais: atendimento em até 24 horas úteis;
· O número de chamados deve ser ilimitado, ou seja, quantas vezes forem necessárias durante o período de vigência do contrato;
· Garantia total de atendimento por técnicos treinados e especializados pelo fabricante na manutenção preventiva e corretiva;

· Suporte Técnico - Atendimento do SAC - Serviço de Atendimento ao cliente, através de um nº tipo 0800 (gratuito);
· Estoque de peças sobressalentes novos e sem uso par que nenhum sistema fique parado por falta de peças;
· Garantia Total de sobre peças e serviços por parte do fabricante no Brasil;
· Telecomunicação preventiva através de acesso remoto via modem pelo Centro de manutenção remoto;
· Fornecer comprovação de procedência de partes, peças, softwares e sobressalentes utilizados, os quais devem estar necessariamente HOMOLOGADOS pelo fabricante do produto no Brasil, de forma a comprovar que os itens utilizados são novos e sem uso;
· Responsabilizar-se pelas despesas operacionais, decorrentes da remessa e devolução de partes e peças que tenham sido reparadas, fora do local de instalação do equipamento;
· Refazer, de imediato e às suas expensas, qualquer trabalho realizado inadequadamente e/ou recusado pela Contratante, sem que isso implique em custo adicional;
· Manter seus empregados devidamente uniformizados e identificados com crachá, contendo foto, nome e número de registro, portando-o visivelmente;
· Para otimizar o tempo de atendimento e garantir eficiência no diagnóstico dos defeitos e consequentes ações de reparo nos equipamentos, a empresa prestadora deverá ser mantenedora de TODA DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA correspondendo ao produto sob atendimento.



Tabela I
	
Especificação dos Equipamentos / Material Permanente / Consumo

	
MATERIAL 
(Especificação Técnica)
	
UNIDADE
	
QUANTIDADE
	
VALOR UNITÁRIO
	
TOTAL

	
CENTRAL TELEFONICA COM POSSIBILIDADE DE AMPLIAÇÃO ATÉ 1500 PORTAS
	
     
        _
	
01
	

           _

	

         _


	
TRONCOS DIGITAIS E1
	
       _
       
	
	
          _

	
        _

	
TRONCOS ANALÓGICOS
	       _
	24
	
           _
          
	
         _

	
RAMAIS ANALÓGICOS
	       _
	160
	        
           _

	
         _

	
RAMAIS DIGITAIS
	       _
	
40
	
           _

	
         _

	
MESA OPERADORA COMPOSTA DE HARDWARE E SOFTWARE
	   
       _
	
01
	
           _
	
         _

	
APARELHOS DIGITAIS COM DISPLAY DE CRISTAL LIQUIDO, VIVA VOZ
	
       _
	 
40
	
           _
	

         _

	
SISTEMA DE ENERGIA COMPOSTO POR RETIFICADOR E BANCO DE BATERIAS COMAUTONOMIA DE 03 HORAS
	
       _
	
01
	

           _
	

         _

	
ATENDEDOR AIUTOMÁTICO DE CHAMADAS COM 08 CANAIS DE ATENDIMENTO SIMULTANEO

	  

      _
	01
	
  
          _
	

          _

	 MENU DE ATENDIMENTO
	     
       _
      
	04
	
          _
	
          _









Tabela II
	
Especificação dos Serviços de Terceiros - Pessoa Física

	
PROFISSIONAIS QUE SERÃO CONTRATADOS
	
UNIDADE
	
QUANTIDADE
	
VALOR 
MENSAL
	
VALOR TOTAL

	
ATENDENTES E OPERADORES DA  PRÓPRIA PREFEITURA DE NITEROI
	
       _
	
           _
	
             _
	
         _

	


	
R$







Tabela III
	
Especificação dos Serviços 

	
ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO
	
UNIDADE
	
QUANTIDADE
	
VALOR 
UNITÁRIO
	
VALOR TOTAL

	INSTALAÇÃO. CONFIGURAÇÃO E TESTES FINAS PARA ENTREGA DO EQUIPAMENTO PABX ATÉ O DISTRIBUIDOR GERAL

	

       _
	

           _
	

           _
	

         _

	
FORNECIMENTO DE BLOCOS DE ENGATE RÁPIDO PARA O DISTRIBUIDOR GERAL
	

      _
	 

          _
	

           _
	

        _

	
SERVIÇO DE JUMPEAMENTO DOS RAMAIS DO PABX A REDE DE RAMAIS EXISTENTES

	

      _
	

           _
	

           _
	

        _

	CENTRAL BASEADA EM CENTRAL PRIVADA DE COMUTAÇÃO TELEFONICA CPCT, CONTROLADA POR PROGRAMA ARMAZENADO COMTECNOLOGIA DIGITAL/TEMPORAL, COMUTAÇÃO IPI DE ACORDO COM NORMAS ANATEL
	


     _
	


          _
	


           _
	


        _

	
SISTEMA MODULAR PERMITINDO A AMPLIAÇÃO ATRAVÉS  DA SIMPLES ADIÇÃO DE MÓDULOS, BASTIDORES E CARTÕES
	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	  
UTILIZAÇÃO DO MENOR NUMERO DE PLACAS /; CARTÕES PARA ATENDER A CONFIGURAÇÃO AMPLIADA 

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
OS CARTÕES DE TRONCOS E RAMAIS UTILIZADOS POSSAM SER INSTALADOS  EM QUALQUER POSIÇÃO ( SLOTS ) SEM INTERRUPÇÃO DO SISTEMA 
	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
EQUIPAMENTOS NOVOS E EM LINHA DE PRODUÇÃO

	

      _
	

        _
	

           _
	

        _

	
INTERFACE ESPECÍFICA POSSIBILITANDO A INSERÇÃO DE FONTES DE AUDIO DIVERSAS, TAIS COMO ANUNCIADORES DIGITAIS, GRAVADORES, RÁDIOS, ETC..

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
EXISTÊNCIA DE PORTALSERIA ASSÍNCRONA, SEGUINDO RECOMENDAÇÃO EIA-RS232C


	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
REDE INTERNA DE TELEFONES ANALÓGICOS, DIGITAIS E MESA OPERADORA A DOIS FIOS ( 2B+D)

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
PERMISSÃO DE USO DE RAMAIS MÓVEIS COM OPERAÇÃO ATRVÉS DA REDE CELULAR, DISPONIBILIZANDO TODAS AS FUNCIONALIDADES COMO TRANSFERÊNCIA, CONFERÊNCIA, CALL BACK, INTERCALAÇÃO, COMO USUÁRIO NORMAL DO SISTEMA PABX

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
CONEXÃO DE TELEFONES ANÁLOGICOS MULTIFREQUENCIAIS

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	

PROTEÇÃO CONTRA FALTA DE ENERGIA

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
ACESSOS A LINHA EXTERNA VIA SENHA INDIVIDUAL

	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	
ROTA DE MENOR CUSTO
	

      _
	

        _
	

           _
	

        _


	
FACILIDADE DE ROTEAMENTO COM SUPRESSÃO/INSERÇÃO DE DÍGITOS

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
O SISTEMA DEVE PERMITIR OYIMIZAÇÃO DE ROTA EM ISDN( VPN ), REDE Q-SIG E REDE IP ENTRE SISTEMAS

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
PROGRAMAÇÃO REMOTA ATRAVÉS DE MODEM INTERNO OU EXTERNO Á CENTRAL

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
DESCRIMINAR ACESSOS: IRRESTRITO, RESTRITO PARA DDI, RESTRITO PARA DDD/IU, RESTRITO PARA CHAMADAS A REDE PUBLICA, RESTRIÇÃO PARA 900 E 0900, 0300 ETC

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
MUSICA DE ESPERA INTEGRADA, COM POSSIBILIDADE DE GRAVAÇÃO, NÃO PERMITINDO HARDWARE EXTERNO

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
BLOQUEIO DE DDC ATRAVÉS DE PROGRAMAÇÃO DO SISTEMA

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
GRUPOS DE BUSCA AUTOMÁTICA DE RAMAIS, COM 20 RANAIS EM CADA GRUPO E 16 GRUPOS NO TOTAL

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
GRUPOS DE CAPTURA AUTOKÁTICA DE CHAMADAS COM 20 RAMAIS

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
TRANSFERENCIA DE CHAMADAS
	

      _
	

        _
	

           _
	

        _

	
CHAMADA DE RETORNO AUTOMÁTICO EM RAMAL OCUPADO

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
SERVIÇO NOTURNO

	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	
NÃO PERTUBE

	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	  
DISCAGEM ABREVIADA

	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	
CADEADO ELETRONICO PARA CAPACIDADE TOTAL DA CENTRAL COM SENHA POR RAMAL

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
SIGA-ME INTERNO E EXTERNO

	

      _
	

        _
	

           _
	

        _

	
CONFERÊNCIA DE NO MÍNIMO 06 PARTICIPANTES EM UM MESMO GRUPO E SUPORTE PARA NO MÍNIMO 05 GRUPOS

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
IDENTIFICAÇÃO DE CHAMADAS EXTERNA TIPO BINA ( B IDENTIFICA A )DESDE QUE ENCAMINHADA PELA OPERADORA DE TELEFONIA FIXA PARA LIGAÇÕES PROVENIENTES ATRAVÉSC DE TRONCOS DIGITAIS, NOS RAMAIS DIGITAIS ANALÓGICOS, IP.


	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
ROTA ALTERNATIVA

	

      _
	

        _
	

           _
	

        _


	
ENLACE PLENO ENTRE RAMAIS

	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	
TENSAO DE ALIMENTAÇÃO 110 OU 220 VAC
	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	
CPCT CPA-T DEVERÁ POSSUIR ATENDEDOR AUTOMÁTICO PARA NO MÍNIMO 08 CANAIS SIMULTÂNEOS

	

      _
	

        _
	

           _
	

        _

	
GERENCIAMENTO ATRAVÉS DE INTERFACE ETHERNET

	

      _
	

        _
	

           _
	

        _

	
SISTEMA DISTRIBUIDOR AUTOMÁTICO DE CHAMADAS ( DAC ) PARA NO MÍNIMO 20 ATENDENTES

	
	
	
	

	
A CPCT DEVE PERMITIR INTEGRAÇÃO COM APLICATIVOS CTI ATRAVÉS DOM PROTOCOLO TAPI OU CSTA

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
A CPCT DEVE PERMITIR  O USO DE RAMAL IP NO PROTOCOLO H.323 OU SIP SEM NECESSIDADE DE GATEWAY EXTERNOS

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
PERMITIR ENTROCAMENTO IP A OUTROS SISTEMAS SIMILARES UTILIZANDO REDE IP PADRÃO H.323

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
A CPCT CPA-T DEVERÁ SUPORTAR RAMAIS PADRÃO DECT OPERANDO NA FAIXA PERMITIDA PELA ANATEL ( 1910 A 1930 MHZ ) 

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
POSSUIR NO MÍNIMO 02 LICENÇAS DE SOFTWARE EMULADOR DE APARELHO TELEFONICO DIGITAL A SE INSTALADO EM PC PADRÃO

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
O EQUIPAMENTO DEVE SER EXPANSÍVEL A UMA QUANTIDADE DE 1800 PORTAS E PERMITIR TECNOLOGIA IP


	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
TECLADOS COM FUNÇÕES FIXAS PARA OPERAÇÃO DA MESA, TECLAS DE RETENÇÃO, TRANSFERÊNCIA E CONFERÊNCIA, CONEXÃO PARA FONE DE CABEÇA USB, SAIDA PARA FONE DE CABEÇA  NO PROPERIO KS.


	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
MANUAL DE OPERAÇÃO EM PORTUGÛES

	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	 O APARELHO DIGITAL DEVE TER COMPATIBILIDADE  COM A CENTRAL TELE FÔNICA OFERTADA, NA CORES GRAFITE OU CINZA ESCURO E CONEXÃO COM A CENTRAL EM 02 FIOS
	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
VISOR EM CRISTAL LÍQUIDO COMPELO MENOS 2 LINHAS E 20 CARACTERES CADA, INDICANDO HORA, DATA E MENSAGENS EM PORTUGUÊS,02 TECLAS PARA CONTROLE DE VOLUME, TECLA MUTE PARA DESCONEXÃO DE MICROFONE

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
VOLUME COM 8 NIVEIS E TOM COM 08 TOQUES DIFERENCIADOS ( CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS )

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
FUNÇÃO VIVA VOZ
	

      _
	

        _
	

           _
	

        _


	
IDENTIFICAÇÃO DE NOMES

	
      _
	
        _
	
           _
	
        _

	
BUSCA PELO ALTO FALANTE
	

      _
	

        _
	

           _
	

        _


	
FORNECIMENTO DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA PARA A CENTRAL

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
CONJUNTO DE BATERIAS SELADAS QUE DEVE GARANTIR NO CASO DE FALHA DE ENERGIA, A OPERAÇÃO TOTAL DO EQUIPAMENTO
	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
TODO SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA DEVE TER PROTEÇÃO EFETIVA CONTRA SOBRETENSÕES E SOBRECORRENTES

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	
TODOS OS EQUIPAMENTOS ENERGIZÁVEIS DEVEM SER CONECTADOS AOS SISTEMAS  DE ATERRAMENTO EXISTENTES NOS LOCAIS DAS INSTALAÇÕES.                        

	


      _
	


        _
	


           _
	


        _

	

	
R$







	
4 - LOCAIS DAS ENTREGAS DO BEM/SERVIÇOS

	
SEDE DO CENTRO ADMINISTRATIVO SITO À RUA VISCONDE DE SEPETIBA 987, PRÉDIO, CENTRO, NITERÓI



	
5 - PRAZO DE EXECUÇÃO



	
OS MATERIAIS DEVERÃO SER ENTREGUES EM ATÉ 30 DIAS E INSTALADOS EM ATÉ 15 DIAS APÓS A ENTREGA


	
6 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO

	
Neste ato, como Representante da Secretaria de  Administração, para o acompanhamento e a fiscalização do contrato, é indicado o Diretor do Departamento de Serviços Gerais.

	
7 - ESTIMATIVA DO VALOR E PROGRAMA DE TRABALHO

	
O VALOR MENSAL ESTIMADO PARA A PRESENTE LOCAÇÃO É DE R$ 10.000,00 ( DEZ MIL REAIS ) 

	
8 - DISPOSIÇÕES GERAIS/INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

	
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx




Niterói, 01de Junho de 2012



Aprovo e encaminho à  COMISSÃO DE PREGÃO para as providências cabíveis.

TERESINHA TERRA LACHINI			
          SECRETÁRIA/SMA			   



Visto : Ademar dias machado
               Diretor ADSG
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