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Secretaria Municipal de Administração

	RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL Nº 038/2019

	

	OBJETO: Formação de Ata de Registro de Preços, pelo prazo de 12 meses, para Contratação de serviços técnicos especializados na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Os serviços técnicos especializados compreendem planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de serviços relacionados ao monitoramento e à sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, conforme especificações constantes no Anexo I - Termo de Referência do Objeto e em seus Anexos. 

	

	ABERTURA DAS PROPOSTAS: 06/12/2019

	HORÁRIO: 10:00 HORAS

	PROCESSO Nº 020/005787/2018

	

	Razão Social: _____________________________________________________________

	

	CNPJ nº _________________________________________________________________

	

	Endereço: ________________________________________________________________

	

	E-mail: __________________________________________________________________

	

	Cidade: ______________ Estado: _____ Telefone: ______________ Fax: ____________

	

	Pessoa para contado: _______________________________________________________

	

	Recebemos, através do acesso à página www.niteroi.rj.gov.br nesta data, cópia do instrumento convocatório da licitação acima identificada.

	

	Local: __________________, ___ de _____________ de 2019.

	

	

	_____________________________________

	Assinatura


Senhor Licitante,

Visando comunicação futura entre este a Prefeitura Municipal de Niterói e essa empresa, solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter ao Departamento de Material e Patrimônio por meio do fax (021) 2613-2456 ou e-mail:  material.sma@administracao.niteroi.rj.gov.br.

A não remessa do recibo exime a Comissão de Pregão da comunicação de eventuais retificações ocorridas no instrumento convocatório, bem como de quaisquer informações adicionais.
EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL – SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇO 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 020/005787/2018 

MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL Nº 038/2019
TIPO DE LICITAÇÃO: MENOR PREÇO POR LOTE ÚNICO
DATA DA REALIZAÇÃO: 06/12/2019
HORÁRIO: 10:00 horas
ENDEREÇO ELETRÔNICO: www.niteroi.rj.gov.br


O MUNICÍPIO DE NITERÓI, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO, Órgão Gerenciador do SRP - Sistema de Registro de Preços, com sede na Rua Visconde de Sepetiba nº 987/4º andar – Centro – Niterói/RJ, torna público que, devidamente autorizada pelo Sr. Secretário Municipal de Administração, na forma do disposto no processo administrativo n.º 020/005787/2018, fará realizar, no dia 06 de dezembro de 2019, às 10:00 horas, na Sala de Licitação / SMA localizada à Rua Visconde de Sepetiba nº 987/5º andar – Centro – Niterói/RJ,  licitação na modalidade de PREGÃO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREÇO GLOBAL POR LOTE ÚNICO, PARA FORMAÇÃO DE ATA DE REGISTRO DE PREÇOS, conforme ANEXO I – Termo de Referência do Objeto, que será regido pelo Decreto Federal nº 3.555/2000,  Lei nº 10.520/2002, Decreto Municipal n° 9.614/2005, Decreto Municipal n° 10.005/2006,  Decreto Municipal n° 11.117/2012, Lei nº 8.666/1993,  Lei Complementar nº 123/2006 e outras normas aplicáveis ao objeto deste certame e as condições estabelecidas neste Edital. 

São órgãos ou entidades participantes desse Registro de Preços: Secretaria Municipal de Administração.
1. CONSIDERAÇÕES GERAIS

1.1 As retificações do instrumento convocatório, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais impugnações, obrigarão a todos os licitantes, devendo ser publicadas no Diário Oficial do Município e divulgadas por meio eletrônico na internet, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificação não alterar a formulação das propostas.

1.2 O edital se encontra disponível no endereço eletrônico www.niteroi.rj.gov.br, podendo, alternativamente, ser adquirida uma via impressa mediante a doação de uma resma de papel A4, no Departamento de Material e Patrimônio sito à Rua Visconde de Sepetiba nº 987/5º andar – Centro – Niterói/RJ, comprovado pela Comissão de Licitação.

1.3     Os interessados poderão obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas dúvidas acerca do objeto deste instrumento convocatório ou interpretação de qualquer de seus dispositivos, por escrito, até 02 (dois) dias úteis anteriores à data do início da licitação, no seguinte endereço: Rua Visconde de Sepetiba nº 987/5º andar – Centro – Niterói – RJ – Departamento de Material e Patrimônio, de 09:30 horas até 16:30 horas; ou através do e-mail: material.sma@administracao.niteroi.rj.gov.br.
1.3.1
Caberá ao Pregoeiro, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro horas), antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas, com encaminhamento de cópia da resposta para todos os interessados, observado o disposto no item 1.1.

1.4
Os interessados poderão formular impugnações ao edital em até 2 (dois) dias úteis anteriores à abertura da sessão, no seguinte endereço: Rua Visconde de Sepetiba nº 987 – Térreo – Protocolo Geral, de 09:00 até 16:00 horas, ou através do e-mail: material.sma@administracao.niteroi.rj.gov.br.
1.5
Caberá à SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO, auxiliado pela Comissão de Pregão, decidir sobre a impugnação, com encaminhamento de cópia da resposta para todos os interessados, observado o disposto no item 1.1.

2
DO OBJETO

2.1
A presente licitação tem por objeto a Formação de Ata de Registro de Preços, pelo prazo de 12 meses, para Contratação de serviços técnicos especializados na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Os serviços técnicos especializados compreendem planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de serviços relacionados ao monitoramento e à sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, conforme especificações constantes no Anexo I - Termo de Referência do Objeto e em seus Anexos.
2.2
A existência de preços registrados não obriga a Administração a adquirir os itens relacionados dos licitantes vencedores, nem as quantidades indicadas no Anexo I, podendo a Administração, até mesmo, realizar licitação específica para aquisição de um ou mais itens, hipótese em que, em igualdade de condições, o beneficiário do registro terá preferência, nos termos do art.15, § 4º, da Lei 8.666/93 e art. 6º do Decreto 10.0005/06.

3  DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO

3.1
Poderão participar deste Pregão Presencial Empresas especializadas cujo objetivo social contenha atividades compatíveis com a prestação de serviço do objeto desta licitação, observada a necessária qualificação, e que satisfaçam às exigências deste edital, inclusive quanto à documentação constante deste instrumento e seus anexos. 

3.2
Não será permitida a participação na licitação de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo grupo de pessoas, físicas ou jurídicas, sendo também vedada a participação de licitante que tenha recebido punição de suspensão temporária de participação em licitação ou impedimento de contratar com a Administração, no âmbito da Administração Pública Municipal, Estadual ou Federal, com fulcro no art. 87, III da Lei 8.666/93.

3.3
Não será permitida a participação na licitação de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo grupo de pessoas, físicas ou jurídicas.

3.4
Não será permitida a participação na licitação das pessoas físicas e jurídicas arroladas no artigo 9º, da Lei n.º 8.666/93.

4
DOS PREÇOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRAÇÃO

4.1
O preço total estimado pela Administração para o objeto deste pregão é de R$ 3.494.714,60 (três milhões, quatrocentos e noventa e quatro mil, setecentos e quatorze reais e sessenta centavos), conforme os valores constantes no TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO I deste edital. 

4.2
O valor descrito acima constitui mera estimativa, não se obrigando o Município de Niterói a utilizá-lo integralmente. 

5
DA ABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA

5.1
A sessão para credenciamento, recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Preços e os Documentos de Habilitação será pública, dirigida pelo Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei que regulamenta o Pregão e em conformidade com este Edital e seus anexos. 

5.2
Declarada à abertura da Sessão pelo Pregoeiro, não mais serão admitidos novos proponentes, dando-se início ao recebimento dos envelopes. 

6
DO CREDENCIAMENTO E DA ENTREGA DOS ENVELOPES 

6.1
As empresas participantes poderão ser representadas na Sessão de Pregão por ser representante legal que deverão comprovar, por meio de instrumento próprio, que possuem os necessários poderes para formulação de propostas e para a prática de todos os demais atos inerentes ao certame e somente estes poderão atuar em nome da Licitante. 

6.2
No ato do credenciamento serão efetuadas as devidas comprovações quanto à existência dos necessários poderes para a representação, através da apresentação dos documentos, em original ou cópia autenticada, conforme abaixo:

6.2.1
Se a empresa se fizer representar por seu sócio, proprietária, dirigente ou assemelhada deverá este, para que se promovam as devidas averiguações quanto à administração e gerência da sociedade, apresentar:

a)
Carteira de Identidade ou documento equivalente; 

b)
Original ou cópia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresárias e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documento de eleição de seus administradores ou, no caso de empresário individual, a inscrição no registro público de empresas mercantis, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência da sua investidura. 

6.2.2
Caso seja designado outro representante, este deverá estar devidamente credenciado, sendo imprescindível para que o credenciamento seja aceito, a apresentação dos seguintes documentos:

a)
Carteira de Identidade ou documento equivalente;

b)
Procuração com poderes específicos ou Carta de Credenciamento, conforme modelo ANEXO III, firmada pelo representante legal da empresa, nos termos do seu Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social;

c)
Original ou cópia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresárias e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documento de eleição de seus administradores ou, no caso de empresário individual, a inscrição no registro público de empresas mercantis. 

6.3
Os documentos relativos ao credenciamento deverão ser apresentados ao Pregoeiro no momento da licitação, fora de qualquer envelope.

6.4
No caso de apresentação de documento original, o mesmo será devolvido após as conferências necessárias;

6.5
Na hipótese em que a documentação correspondente ao credenciamento tenha sido incluída em qualquer dos envelopes – DE HABILITAÇÃO ou DE PROPOSTA DE PREÇO - será autorizado ao representante da empresa credenciadora que abra o envelope para a retirada dos mesmos, na presença dos demais Licitantes, devendo, em ato contínuo, ser o envelope novamente lacrado e devolvido ao lugar em que se encontrava.  

6.6
Ficam as empresas cientes de que somente poderão participar da fase de lances verbais, bem como praticar os demais atos inerentes ao certame, aquelas cujos representantes se encontrem devidamente credenciados nos termos dos subitens anteriores.  

6.7
As Licitantes que decidirem pelo envio dos Envelopes por portadores, sem que se efetive o devido credenciamento, somente participarão do certame com o preço constante no envelope de proposta.

6.8
Será admitido mais de um representante para cada licitante, facultado ao pregoeiro reduzir este número, se for para o melhor desenvolvimento da Sessão. 

6.9
Não será admitido o credenciamento de um mesmo representante para mais de uma Licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatório das licitantes envolvidas.  

7 - DA DECLARAÇÃO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA HABILITAÇÃO E DE SER MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

7.1
Os licitantes apresentarão, no ato do credenciamento, de forma avulsa, a declaração de que cumprem plenamente os requisitos de habilitação e de não estarem impedidas de participar de licitação e contratar com a Administração Pública em razão de penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitação, na forma do ANEXO IV , sem inseri-la em quaisquer dos envelopes. 

7.2
Os licitantes que forem microempresas ou empresas de pequeno porte, para utilizarem as prerrogativas estabelecidas na Lei Complementar nº 123/2006, deverão apresentar ao Pregoeiro, no ato do credenciamento e fora dos envelopes, declaração na forma do ANEXO V, de que ostentam essa condição e de que não se enquadram em nenhum dos casos enumerados no § 4º do art. 3º da referida Lei. 

7.3
Caso a empresa se quede inerte na apresentação de tal documento, não poderá se valer da vantagem prevista. 

7.4
Na hipótese do licitante não trazer os documentos mencionados já devidamente preenchidos, os mesmos poderão ser confeccionados no momento da realização da Sessão Pública, devendo ser assinado pelo representante legal do licitante que foi devidamente credenciado.   

7.5
Ato contínuo, serão abertos os envelopes contendo a Proposta de Preço, sendo feita sua conferência e posterior rubrica.

7.6
No caso excepcional de a Sessão do Pregão vir a ser suspensa antes de cumpridas todas as suas fases, os envelopes ainda não abertos, devidamente rubricados em local próprio, ficarão sob a guarda do pregoeiro e serão exibidos, ainda lacrados e com as rubrica, aos participantes, na sessão marcada para prosseguimento dos trabalhos.  

8
 DOS ENVELOPES

8.1
A Licitante deverá entregar ao Pregoeiro a sua Proposta de Preços e os seus Documentos de Habilitação em envelopes distintos, opacos, separados, fechados (colados ou lacrados), constando na parte externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE Nº 01 – PROPOSTA DE PREÇO

PREGÃO PRESENCIAL Nº ___/2019 – PREFEITURA DE NITERÓI

RAZÃO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE Nº 02 – DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

PREGÃO PRESENCIAL Nº ___/2019 – PREFEITURA DE NITERÓI

RAZÃO SOCIAL DO PROPONENTE

9
DA PROPOSTA DE PREÇO

9.1
A Proposta de Preço deverá ser apresentada em 01 (uma) via, redigida no formato do ANEXO VII – Proposta de Preços, impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em papel timbrado do proponente e redigida com clareza, em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, devidamente datada e assinada na última folha e rubricada nas demais, pelo proponente ou seu representante legal. 

9.2
A proposta deverá ainda:

a)
 Fazer referência a esta licitação, indicar nome ou razão social do proponente, número do CNPJ, inscrição municipal e/ou estadual, endereço completo, telefone, fax e endereço eletrônico (e-mail), este último se houver, para contato.

b)
A proposta de preço deverá conter a descrição dos produtos cotados, com a indicação do número do lote ou item, no caso da licitação ser por lote, a indicação do código correspondente a cada item que compõe o lote, com base Anexo I – Termo de Referência do Objeto. 

c)
A indicação do preço unitário de cada item e o seu valor total e, finalmente, o valor total do lote, na hipótese da licitação ser por lote, com base Anexo I – Termo de Referência do Objeto. 

d)
O oferecimento pelo licitante do lote ou item indicado implica em aceitação e entrega de todos os itens descritos no lote, ou do próprio item, conforme TERMO DE REFERÊNCIA DO OBJETO, com suas especificações e quantidades, sem qualquer restrição, sob pena de invalidação e não aceitação da proposta ofertada.  

e)
É permitido às empresas Licitantes apresentarem propostas para um ou mais lotes/itens que compõem o objeto deste Edital

f)
Menção de ser optante ou não optante do SIMPLES NACIONAL. 

g)
Declarar que os itens ofertados estão em conformidade com as especificações contidas no ANEXO I – Termo de Referencia do Objeto, deste Edital. 

h)
Declarar que nos preços estão inclusos todos os custos diretos e indiretos indispensáveis à perfeita execução do objeto deste Edital, assim abrange todos os custos com materiais e serviços necessários a entrega do(s) item(ns) em perfeitas condições de uso, eventual substituição de unidades defeituosas e/ou entrega de itens faltantes. 

i)
Ter validade não inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentação. 

j)
Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serão considerados como inclusos nos preços, não sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer título. 

k)
Conter oferta firme e precisa para que não haja qualquer outra condição que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

l)
A proposta deverá apresentar preços correntes de mercado, fixos e irreajustáveis, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionária ou de custo financeiro.

m)
Os preços deverão ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no máximo 02 (duas) casas decimais - exemplo: R$ 0,01 (um centavo), em algarismos e por extenso, não podendo ser igual a zero. 

9.3
No caso de haver divergência entre os preços unitários e os totais, assim como os preços expressos em algarismo e por extenso, prevalecerá o menor desde que exeqüível. 

9.4
Caso o licitante não aceite ás correções realizadas, sua proposta de preço será desclassificada. 

9.5
Serão desclassificadas as propostas que não atenderem às exigências do presente Edital e seus Anexos, caso seja omissa ou apresente irregularidade ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

9.6
A apresentação das propostas implicará na plena aceitação, por parte do proponente, das condições estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

10
 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREÇO

10.1
O critério de julgamento desta licitação obedecerá ao disposto no inciso I do parágrafo 1º do artigo 45 da Lei 8.666/93, a saber, a de MENOR PREÇO GLOBAL POR LOTE ÚNICO, e ainda, ao disposto no parágrafo 3º do artigo 45 da Lei nº 8.666/93, levando-se em consideração atendimento às exigências deste Edital, sendo considerada(s) vencedora(s) a(s) Licitante(s) que obtiver(em) o menor preço por lote/item, consoante as especificações do Anexo I – Termo de Referência do Objeto.  O objeto deste Edital será adjudicado à licitante cuja proposta for considerada vencedora.

10.2
Serão classificados pelo Pregoeiro para participar da fase de lances o autor da proposta de menor preço e os demais licitantes que apresentarem as propostas com valores até 10% (dez por cento) superiores ao menor preço. 

10.3
Se não houver pelo menos 3 (três) ofertas de acordo com  o subitem anterior, serão proclamados classificados para participarem da fase de lance os proponentes que apresentarem as melhores preços, até no máximo de 3 (três) ofertas, quaisquer que sejam os preços oferecidos.

10.4
O Pregoeiro consultará se entre os Licitantes existe alguma microempresa ou empresa de pequeno porte, a fim de verificar a ocorrência de empate e dar a possibilidade de novo lance, nos moldes do artigo 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

10.5  Caso duas ou mais propostas escritas apresentem preços iguais, será aplicado o disposto no art.3º, §2º da Lei 8.666/93, com o intuito de favorecer a indústria nacional. Na hipótese de persistir o empate será realizado sorteio para determinação da ordem de ofertas dos lances ou, conforme o caso, adotados os procedimentos destinados às microempresas ou empresas de pequeno porte.

10.6
Aos Licitantes proclamados classificados será dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes em relação ao menor preço.

10.7
Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente às penalidades constantes deste Edital.

10.8
O pregoeiro poderá, motivadamente, estabelecer limite de tempo para lances, bem como o valor ou percentual mínimo para o aumento dos lances, mediante prévia comunicação às licitantes e expressa menção na ata de Sessão. 

10.9
O pregoeiro poderá negociar diretamente com a licitante que apresentar a proposta com menor preço para torná-la mais vantajosa à Administração, devendo a negociação se dar em público e formalizada em ata.     

10.10
Sendo apta e aceitável a oferta, será verificado o atendimento das condições habilitatórias do proponente que a tiver formulado.

10.11
Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto deste Edital e seus Anexos, salvo manifestação imediata e motivada da vontade de recorrer, no que se observará o disposto no artigo 4º, XVIII da Lei 10.520/2002.

10.12
Se a oferta não for aceitável ou se o proponente não atender às exigências editalícias, o Pregoeiro examinará as ofertas subsequentes, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste Edital e seus Anexos.

10.13
Da sessão lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes e que, ao final, será assinada pelo Pregoeiro e os Licitantes presentes. 

10.14
Verificando-se, no curso da análise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a Proposta será desclassificada.

10.15
Em caso de divergência entre informações contidas em documentação impressa e na Proposta específica prevalecerão as da Proposta.

10.16
Não se considerará qualquer oferta de vantagem não prevista no objeto deste Edital e seus Anexos.

11
DA ABERTURA DOS ENVELOPES CONTENDO OS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

11.1
Os Documentos de Habilitação deverão ser entregues em envelope individual, devidamente fechado e rubricado no fecho, identificado conforme indicado no Edital.

11.2
O Licitante deverá apresentar para participar da presente licitação, sob pena de inabilitação, além da Declaração de cumprimento do inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal (anexo VIII), da Declaração de Idoneidade (anexo IX),  modelo de declaração de superveniência  (anexo X) e declaração de optante do simples (anexo XI), devidamente preenchidos, os seguintes Documentos de Habilitação:

12
 DA HABILITAÇÃO
12.1
 DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO JURÍDICA

12.1.1
Para fins de comprovação da habilitação jurídica, deverão ser apresentados, conforme o caso, os seguintes documentos: 

a)
Cédula de Identidade e CPF dos sócios ou dos diretores;

b)
Registro Comercial, no caso de empresário pessoa física;

c)
Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresárias, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores;

d)
Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercício;

e)
Decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir; 

f)
A sociedade simples que não adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092, deverá mencionar, no contrato social, por força do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administração;

g)
Ata da respectiva fundação, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com a ata da assembléia de aprovação, na forma do artigo 18 da Lei nº 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.2
 DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.2.1
Para fins de comprovação da regularidade fiscal e trabalhista, deverão ser apresentados os seguintes documentos:

a) 
Prova de inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ);

b) 
Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicílio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;   

c) 
A prova de regularidade com a Fazenda Federal será efetuada por meio da Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, ou Certidão Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela  Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede do licitante;

d) 
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante a apresentação da certidão negativa ou positiva com efeitos de negativa;

e) 
Prova da regularidade com a Fazenda Municipal, mediante a apresentação da certidão negativa ou positiva com efeitos de negativa expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda ou, se for o caso, certidão comprobatória de que o licitante, pelo respectivo objeto, está isento de inscrição municipal;
f) 
Certidão negativa ou positiva com efeitos de negativa de débito para com o INSS (CND) e Certificado de Regularidade de Situação relativo ao FGTS, demonstrando situação regular quanto ao cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei;
g) 
Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). 

12.2.2
Os licitantes que não possuam qualquer inscrição neste Município deverão apresentar a Certidão Negativa de Débitos Municipais (ou certidões similares) expedidas pelo Município de sua sede; e, conjuntamente, Certidão de Não Contribuinte do ISS e Taxas do Município de Niterói.
12.2.2.1 No caso excepcional, da Certidão de Não Contribuinte do ISS e Taxas do Município de Niterói não ser fornecida no modo como requerido no item anterior, poderá o licitante, declarar, facultativamente, sob as penas do artigo 86 da Lei Federal nº 8666/93, que não é contribuinte do ISS e Taxas do Município de Niterói, conforme modelo descrito no Anexo VI.
12.2.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte deverá apresentar a documentação de regularidade fiscal ainda que esta acuse a existência de débitos.
12.3
 DA QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 

12.3.1
Para fins de comprovação da qualificação econômico-financeira, deverão ser apresentados os seguintes documentos:

a) 
Certidões negativas de falências e recuperação judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa jurídica, ou de execução patrimonial, expedida no domicílio da pessoa física. Se o licitante não for sediado na Comarca de Niterói ou na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidões deverão vir acompanhadas de declaração oficial da autoridade judiciária competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuição para expedir certidões negativas de falências e recuperação judicial.
12.4
 DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

12.4.1 Para fins de comprovação de qualificação técnica, deverão ser apresentados os seguintes documentos: 
a) Apresentação de atestado (s) de capacidade técnica, emitidos por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprovem aptidão pertinente e compatível com o objeto da licitação.
12.5
DA DECLARAÇÃO DO CUMPRIMENTO DO ART. 7º, INCISO XXXIII DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL

12.5.1
Todos os licitantes, inclusive as microempresas e empresas de pequeno porte, deverão apresentar declaração, na forma do Anexo VIII, de que não possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do art. 7º, inciso XXXIII, da Constituição Federal.

12.5.2
Os licitantes poderão optar por apresentar a certidão negativa de ilícitos trabalhistas emitida pela Delegacia Regional do Trabalho ao invés da declaração mencionada no item anterior.
12.6
 DA VALIDADE DOS DOCUMENTOS E CERTIDÕES

12.6.1
As certidões valerão nos prazos que lhe são próprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ão válidas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedição.

12.6.2
Os documentos exigidos nos itens anteriores deverão ser apresentados no original ou em cópia reprográfica autenticada, na forma do artigo 32, e seus parágrafos, da Lei Federal n.º 8.666/93.

12.6.3
As declarações que forem disponibilizadas pela internet, terão plena validade, desde que dentro do prazo de 30 (trinta) dias, salvo especificação própria referente à validade.

12.6.4
As declarações que não forem disponibilizadas pela internet e que não possuírem em seu bojo a data de validade, terão para o certame validade de 90 (noventa) dias. 

12.6.5
O Licitante é responsável pelas informações prestadas, sendo motivo de inabilitação a prestação de informações falsas ou que não reflitam a realidade dos fatos. A inabilitação ou desclassificação poderá ocorrer em qualquer fase da licitação, caso a Pregoeira tome conhecimento de fatos supervenientes que desabonem a idoneidade do Licitante, que comprovem a falsidade das informações prestadas ou quaisquer outros que contrariem as disposições contidas no Edital.
13
 DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO

13.1
Os documentos necessários à habilitação poderão ser apresentados em original, cópia autenticada através de cartório competente ou publicação em órgão da imprensa oficial ou de cópias, desde que acompanhadas dos originais para conferência pelo Pregoeiro.

13.2
A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país deverá apresentar, também, o decreto de autorização ou o ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir.

13.3
Não serão aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitação de documento” em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

13.4
Se a documentação de habilitação não estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, deverá a Pregoeira considerar o proponente inabilitado. 

13.5
Eventuais vícios formais na apresentação dos documentos de habilitação poderão ser saneados na Sessão Pública de processamento do Pregão, através da verificação da informação efetuada através de sitio eletrônico oficial e hábil a conferência. 

13.6
Documentos apresentados com a validade expirada acarretará a inabilitação do proponente.

14
DA ATA DE REGISTRO DE PREÇO E DO TERMO DE COMPROMISSO:

14.1
Uma vez homologado o resultado da licitação, o Órgão Gerenciador, respeitada a ordem de classificação e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocará os interessados para a assinatura da Ata de Registro de Preços, o que, após cumpridos os requisitos de publicidade, terá efeito de compromisso de fornecimento nas condições estabelecidas. 

14.2
A convocação a que se refere o subitem anterior far-se-á através de comunicação endereçada diretamente ao(s) licitante(s) vencedor(es), dentro do prazo de validade da sua proposta. 

14.3
Após a convocação mencionada no item anterior, o(s) licitante(s) terá(ão) o prazo de até 05 (cinco) dias úteis, contados do recebimento da convocação, para assinar(em) a Ata de Registro de Preços. 

14.4 A Ata de Registro de Preços deverá ser assinada pelo representante legal da(s) licitante(s).

14.5
A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Preços dentro do prazo estabelecido sujeitará o licitante vencedor às penalidades previstas no Art. 7º da Lei Federal 10.520/2002. 
14.5.1 Nesse caso, o pregoeiro convocará o segundo colocado para, nos termos do inciso XVII do art. 4º da Lei 10.520/00, propor a assinatura da Ata nos termos da proposta vencedora. 

14.6 Caso o segundo colocado não aceite firmar a Ata nos termos da proposta vencedora, será facultado ao Município de Niterói analisar a oferta deste e das subsequentes, na ordem de classificação, até a apuração de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, ou revogar a licitação.

14.7 O licitante vencedor deverá manter as mesmas condições de habilitação consignadas neste edital.

14.8 A existência de preços registrados não obriga a Administração a firmar as contratações que deles poderão advir, facultando-se a realização de licitação específica para aquisição pretendida, sendo assegurado ao beneficiário do registro a preferência de fornecimento em igualdade de condições.
15
DO CONTROLE DOS PREÇOS REGISTRADOS

15.1
Ao preço do 1º colocado poderão ser registrados tantos fornecedores quanto necessários para que, em função das propostas apresentadas, seja atingida a quantidade total estimada para o item ou lote, observando-se o seguinte:
a) o preço registrado e a indicação dos respectivos fornecedores serão divulgados em órgão oficial de publicação dos Atos Oficiais da Prefeitura de Niterói e ficarão disponibilizados durante a vigência da Ata de Registro de Preços; 
b) quando das contratações decorrentes do registro de preços, deverá ser respeitada a ordem de classificação das empresas constantes da Ata de Registro de Preços;
c) os órgãos participantes do registro de preços deverão, quando da necessidade de contratação, recorrerem ao Órgão Gerenciador da Ata de Registro de Preços, para que este proceda à indicação do fornecedor e respectivos preços a serem praticados.     
15.2 - Excepcionalmente, a critério do Órgão Gerenciador, quando a quantidade do primeiro colocado não for suficiente para as demandas estimadas, desde que se trate de objetos de qualidades ou desempenho superior, devidamente justificada e comprovada a vantagem, e as ofertas sejam em valor inferior ao máximo admitido, poderão ser registrados outros preços.   
15.3 - O Órgão Gerenciador realizará, durante o prazo de vigência da Ata de Registro de Preços, pesquisas periódicas de preços com a finalidade de obter os valores praticados no mercado para os itens objeto da presente licitação e verificar adequação dos valores registrados em Ata. Na hipótese de o valor registrado se mostrar superior ao de mercado, aplicar-se-á o disposto nos subitens 16.2 e 16.3.
16
 DA REVISÃO DOS PREÇOS 

16.1 - A Ata de Registro de Preços poderá sofrer alterações, obedecidas às disposições contidas no art. 65, da Lei nº 8.666/93.

16.2 - O preço registrado poderá ser revisto em decorrência de eventual redução daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos serviços ou bens registrados, cabendo ao Órgão Gerenciador da Ata promover as necessárias negociações junto aos fornecedores. 

16.3 - Quando o preço inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preço praticado no mercado o Órgão Gerenciador deverá:

a) - convocar o fornecedor visando à negociação para redução de preços e sua adequação ao praticado pelo mercado; 

b) - frustrada a negociação, o fornecedor será liberado do compromisso assumido;

c) - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociação.

16.4 - Quando o preço de mercado tornar-se superior aos preços registrados e o fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, não puder cumprir o compromisso, o Órgão Gerenciador poderá: 

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicação das penalidades cabíveis, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, desde que a comunicação ocorra antes do pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociação.

16.5 - Não havendo êxito nas negociações, o Órgão Gerenciador deverá proceder à revogação da Ata de Registro de Preços, adotando as medidas cabíveis para obtenção da contratação mais vantajosa.

16.6
Os valores revisados serão publicados no Diário Oficial.
17 – VIGÊNCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇO

17.1 – O prazo de validade de Ata de Registro de Preço não poderá ser superior a 12 meses, contados a partir de sua publicação na imprensa oficial, computadas neste período eventuais prorrogações.

17. 2 – Os contratos resultados do SRP terão sua vigência conforme as disposições contidas no instrumento convocatório e respectivos contratos decorrentes, obedecido o disposto no art. 57 da Lei nº 8.666/93.

17.3 – É admitida a prorrogação da vigência da Ata, nos termos do art. 57, parágrafo 4º da Lei 8666/93, quando a proposta continuar se mostrando mais vantajosa, não podendo ultrapassar o prazo máximo de 12 meses, na forma do subitem 17.1.
18
 DOS USUÁRIOS DA ATA DE REGISTRO DE PREÇO 

18.1
A Ata de Registro de Preço, durante a sua vigência, poderá ser utilizada por qualquer órgão ou entidade da Administração Pública Municipal que não tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao órgão gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitadas no que couber, as condições e as regras estabelecidas no Decreto municipal nº 10.005/06 e na Lei nº 8.666/1993.

18.2 Os órgãos e entidades que não participarem do registro de preço, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Preços, deverão manifestar interesse junto ao Órgão Gerenciador da Ata, para que este indique os possíveis fornecedores e respectivos preços a serem registrados, obedecida a ordem de classificação.

18.3 Caberá ao fornecedor do material beneficiário da Ata de Registro de Preços, observadas as condições nela estabelecidas, optar pela aceitação ou não do fornecimento, nas quantidades registradas em Ata, Comissão Permanente de Licitação desde que este serviço não prejudique as obrigações anteriormente assumidas.

18.4
As aquisições ou contratações adicionais a que se refere este artigo não poderão exceder, por órgão ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatório e registrados na ata de registro de preços para o órgão gerenciador e órgãos participantes.

19
DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

19.1
Efetuar os pagamentos devidos à CONTRATADA, nas condições estabelecidas na ata de registro de preço;

19.2
Fornecer à CONTRATADA documentos, informações e demais elementos que possuir e pertinentes à execução do presente contrato;

19.3
Exercer a fiscalização do contrato;

19.4
Receber provisória e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital, na ata de registro de preço; e
19.5        Conforme consta no Termo de Referência – Anexo I do edital.
20
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:

20.1
Entregar os bens, na quantidade, qualidade, local e prazos especificados, quando solicitados;

20.2
Entregar o objeto do contrato sem qualquer ônus para o CONTRATANTE, estando incluídas no valor do pagamento todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e descarregamento das mercadorias;

20.3
Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tão logo constatado problema ou a impossibilidade de execução de qualquer obrigação contratual, para a adoção das providências cabíveis;

20.4
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e às suas expensas, bens objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes de execução irregular ou do fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificações; 

20.5
Indenizar todo e qualquer dano e prejuízo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercício de suas atividades ou serem causados por seus prepostos à CONTRATANTE ou terceiros; e
20.6       Conforme consta no Termo de Referência – Anexo I do edital.

21
DA SUBCONTRATAÇÃO, CESSÃO OU TRANSFERÊNCIA

21.1
O objeto do contrato não poderá ser subcontratado, cedido ou transferido no todo ou em parte, a não ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento próprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diário Oficial do Município de Niterói.

21.2
O cessionário ficará sub-rogado em todos os direitos e obrigações do cedente e deverá atender a todos os requisitos de habilitação estabelecidos no instrumento convocatório e legislação específica. 

21.3
Em qualquer caso, o consentimento na cessão não importa na quitação, exoneração ou redução da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE. 

21.4
Fica expressamente vedada a possibilidade de subcontratação de cooperativas.

21.5
O subcontratado será responsável, junto com a Adjudicatária, pelas obrigações decorrentes do objeto do contrato, inclusive as atinentes à Contratada, descritas na cláusula décima quarta, quanto aos aspectos previdenciários e trabalhistas, nos limites da subcontratação, sendo-lhe aplicáveis, assim como a seus sócios, as limitações convencionais e legais.
22
DAS CONDIÇÕES GERAIS DE PRAZO E RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAÇÃO 

22.1
O prazo do serviço dos lotes descritos no Anexo I – Termo de Referência do Objeto, será de até 12 (doze) meses, contados da data do envio da Autorização de Fornecimento e da Nota de Empenho, que serão enviados via fax à(s) Licitante(s) vencedora(s), após a assinatura da Ata de Registro de Preços.   

22.2
O serviço desta licitação deverão ser realizados conforme Termo de Referência – Anexo I do Edital.  

23
DA EXECUÇÃO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAÇÃO DO OBJETO

23.1  O contrato deverá ser executado fielmente, de acordo com as cláusulas avençadas, nos termos do instrumento convocatório, do Termo de Referência, do cronograma de execução e da legislação vigente, respondendo o inadimplente pelas consequências da inexecução total ou parcial.

23.2   A execução do contrato será acompanhada e fiscalizada por uma comissão constituída de 2 (dois) membros designados pela Secretaria Municipal de Administração, conforme ato de nomeação.

23.3   O objeto do contrato será recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a)
provisoriamente, após parecer circunstanciado da comissão a que se refere o parágrafo primeiro, que deverá ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas após a entrega do serviço; 

b)
 definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissão a que se refere o parágrafo primeiro, após decorrido o prazo de 7 (sete) dias, para observação e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigações contratuais.

23.4  A comissão a que se refere o item 23.2, sob pena de responsabilidade administrativa, anotará em registro próprio as ocorrências relativas à execução do contrato, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos observados. No que exceder à sua competência, comunicará o fato à autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificação. 

23.5  A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condições, métodos e processos de inspeção, verificação e controle adotados pela fiscalização, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicações, esclarecimentos e comunicações de que este necessitar e que forem julgados necessários ao desempenho de suas atividades.

23.6   A instituição e a atuação da fiscalização da prestação do serviço, objeto do contrato, não exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalização própria. 

24
DO PAGAMENTO

24.1
Os pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto do presente pregão, ocorrerão por conta dos recursos das seguintes dotações orçamentárias:

FONTE: 138.

PROGRAMA DE TRABALHO: 17.01.04.122.0145.4191
NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39.00
24.1.1
As despesas relativas aos exercícios subseqüentes correrão por conta das dotações orçamentárias respectivas, devendo ser empenhadas no início de cada exercício. 

24.2
O pagamento será efetuado no prazo máximo de 30 (trinta) dias úteis, em parcela única ou parcelado, conforme cronograma de execução do contrato,  mediante credito em conta-corrente da contratada, em instituição financeira contratada pelo CONTRATANTE,  contados do primeiro dia útil do envio via fax ou e-mail do respectivo Certificado de Aceitação referente ao recebimento definitivo.

24.2.1
No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que não possua agência da instituição financeira contratada pelo CONTRATANTE ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razão de negativa expressa da instituição financeira contratada pelo CONTRATANTE, abrir ou manter conta corrente naquela instituição financeira, o pagamento poderá ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituição financeira. Nesse caso, eventuais ônus financeiros e/ou contratuais adicionais serão suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

24.3
A(s) Nota(s) Fiscal(s) Eletrônica(s)  – NfeI(s)/Fatura deverá(ão) ser entregue(s) juntamente com a mercadoria, não podendo conter rasuras e devendo corresponder ao(s) item(s) fornecido(s).  Será(ão) conferida(s) e atestada(s) pelo MUNICÍPIO de NITERÓI na pessoa do funcionário responsável, desde que não haja fator impeditivo provocado pela empresa vencedora.

24.4 - Ficam excluídos da obrigatoriedade de emissão da Nota Fiscal eletrônica Inteligência – Nfel, os seguintes contribuintes: 

a) contribuintes profissionais autônomos que tenham o recolhimento da ISSQN efetuado através de tributação fixa; 

b) contribuintes pessoas físicas optantes pelo Regime Tributário do Simples nacional qualificados como Microempreendedor Individual – MEI, quando prestarem serviços para pessoas físicas. 

c) bancos e instituições financeiras, autorizadas pelo BACEN.

24.5
A(s) NFeI(s)/Fatura deverá(ão) ter o mesmo CNPJ da Proposta de Preços, pois a divergência impossibilitará a apropriação e o pagamento. 

24.6
Nenhum pagamento será efetuado à licitante vencedora enquanto pendente de liquidação de qualquer obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de preços ou correção monetária.

24.7
A(s) Nota(s) Fiscal(is) deverá(ão) ser emitida(s) em favor do Município de Niterói, CNPJ: 28.521.748/0001-59, Inscrição Estadual:  Isento, endereço: Rua Visconde de Sepetiba nº 987/5º andar – Centro – Niterói – RJ - Telefone: (21) 2620.0403 ramal 249.
24.8
No caso de empresas não optantes pelo Simples, deverão destacar na Nota Fiscal/ Fatura os valores e alíquotas referentes aos tributos federais a serem retidos, conforme Instrução Normativa SRF nº 480/04 da Secretaria da Receita Federal e suas alterações.

24.9
Será de inteira responsabilidade da Licitante vencedora as despesas diretas ou indiretas, tais como: salários, transportes, alimentação, diárias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciários e de ordem de classe, indenizações civis e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos serviços objeto desta licitação ficando, ainda, o Município de Niterói isento de qualquer vínculo empregatício com os mesmos.

24.10
Já estarão retidos na fonte os impostos: IR, PIS, COFINS, CSLL, consoante as Instruções Normativas SRF nº 480/04 da Secretaria da Receita Federal e suas alterações.

24.11
Caso se faça necessária a reapresentação de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento ficará suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representação.

24.12
 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que não decorram de ato ou fato atribuível à CONTRATADA, sofrerão a incidência de atualização financeira pelo IGPM – Índice Geral de Preço do Mercado e juros moratórios de 0,5% ao mês, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serão feitos mediante desconto de 0,5% ao mês pro rata die.   
25
DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1
A CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE, no prazo máximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestação de garantia da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1º, art. 56 da Lei n.º 8.666/93, a ser restituída após sua execução satisfatória. 

25.2
A garantia prestada não poderá se vincular a outras contratações, salvo após sua liberação. 

25.3
 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.º 8.666/93, a garantia deverá ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
25.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original será recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisão administrativo do contrato.
25.5
O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposições legais, dependerá de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente. 
26
DOS RECURSOS

26.1
 DA IMPUGNAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO
26.1.1
Até 02 (dois) dias antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa poderá peticionar contra o ato convocatório.

26.1.2
Se for acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para realização do certame.

26.2
DO RECURSO À SESSÃO PÚBLICA 

26.2.1
 Todos os recursos serão interpostos no final da sessão, com registro em ata da síntese das suas razões e contra-razões, podendo os interessados juntar memoriais no prazo de 3 (três) dias úteis.

26.2.2
Em casos especiais, quando complexas as questões debatidas, o Pregoeiro concederá àqueles que manifestarem a intenção de recorrer, prazo suficiente para apresentação das correspondentes razões, ficando os demais desde logo intimados para apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

26.2.3
O recurso contra decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo.

26.2.4
O acolhimento do recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

26.2.5
A falta de manifestação imediata e motivada da Licitante quanto ao resultado do certame, importará preclusão do direito de recurso.  Os recursos imotivados ou insubsistentes não serão recebidos.

26.2.6 Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, junto o Pregoeiro.

27
DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

27.1
A inexecução do objeto desta licitação, total ou parcial, execução imperfeita, mora na execução ou qualquer inadimplemento ou infração contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuízo da responsabilidade civil ou criminal no que couber, assegurado o contraditório e a prévia e ampla defesa, às seguintes penalidades:

a)
Advertência;

b)
Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infração e proporcionalmente às parcelas não executadas. Nas reincidências específicas, a multa corresponderá ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

c)
Suspensão temporária do direito de licitar e impedimento de contratar com a administração, por prazo não superior a 2 (dois) anos;

d)
Declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração Pública.
27.2
A imposição das penalidades é de competência exclusiva do CONTRATANTE. 

27.3
A sanção prevista na alínea b desta ITEM poderá ser aplicada cumulativamente a qualquer outra.

27.4
A aplicação de sanção não exclui a possibilidade de rescisão administrativa do Contrato, garantido o contraditório e a defesa prévia.

27.5
A multa administrativa prevista na alínea b não tem caráter compensatório, não eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infrações cometidas. 

27.6 O atraso injustificado no cumprimento das obrigações contratuais sujeitará a contratada à multa de mora de 1% (um por cento) por dia útil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo não atendido, respeitado o limite do art. 412 do Código Civil, sem prejuízo da possibilidade de rescisão unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicação das sanções administrativas.

27.7
 Antes da aplicação de qualquer penalidade administrativas, será garantido o exercício do contraditório e ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias contados da notificação pessoal do contratado.

27.8
A aplicação da sanção prevista na alínea d é de competência exclusiva do Prefeito de Niterói e dos Secretários Municipais, devendo ser precedida de defesa do interessado, no prazo de 10 (dez) dias. 

27.9
 O prazo da suspensão ou da declaração de inidoneidade será fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, observado o princípio da proporcionalidade. 

27.10
Será remetida à Secretaria Municipal de Administração cópia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da decisão final do recurso interposto pela CONTRATADA, a fim de que seja averbada a penalização no Registro Cadastral.
28  CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS: 

28.1 – O prestador terá seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condições da Ata de Registro de Preços;

b) não retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administração, sem justificativa aceitável;

c) não aceitar reduzir o seu preço registrado, na hipótese de este se tornar superior àqueles praticados no mercado; e

d) tiver presentes razões de interesse público, devidamente justificadas.

28.2 - O cancelamento de registro, nas hipóteses previstas, assegurados o contraditório e a ampla defesa, será formalizado por despacho da autoridade competente do órgão gerenciador.

28.3 - O prestador poderá solicitar o cancelamento do seu registro de preço na ocorrência de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execução contratual, decorrentes de caso fortuito ou de força maior devidamente comprovados.
29
DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

29.1
É facultado ao Município de Niterói, quando convocada(s) a(s) Licitante(s) Vencedora(s) e esta(s) não aceitar(em) os prazos e condições estabelecidos, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificação, para fazê-lo em igual prazo e nas mesmas condições propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos preços, ou revogar o Pregão Presencial.

29.2
 É facultado ao Licitante ou autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo.

29.3
 Fica assegurado ao Município de Niterói o direito de, no interesse da Administração, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitação, dando ciência aos participantes, na forma da legislação vigente.

29.4
Os proponentes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e o Município não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.

29.5
Os proponentes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação.

29.6
Após apresentação da proposta, não caberá desistência, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

29.7
Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente, no horário e local aqui estabelecidos, desde que não haja comunicação do Pregoeiro em contrário.

29.8
O Pregoeiro manterá em seu poder os documentos de todas as Licitantes pelo prazo de 15 (quinze) dias, contados da homologação da licitação, devendo as empresas retirá-los após este período, sob pena de inutilização dos mesmos. 

29.9
As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados.

29.10
Qualquer pedido de esclarecimento em relação a eventuais dúvidas na interpretação do presente Edital e seus Anexos deverá ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, no endereço constante no timbre deste edital, até dois dias úteis antes da data de abertura dos Envelopes.

29.11
A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação ou a obrigatoriedade de serem utilizados os serviços.

29.12
Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-á o dia do inicio e incluir-se-á o dia do término.   

29.13
As obrigações resultantes do presente certame licitatório deverão ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as condições avençadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

29.14
Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo I - Termo de Referência do Objeto.

Anexo II – Minuta da Ata de Registro de Preços a ser assinada

Anexo III - Modelo de Carta de Credenciamento.

Anexo IV - Modelo de Declaração dando ciência de que cumpre plenamente os requisitos de habilitação.

Anexo  V - Modelo de Declaração da Condição de ME ou EPP.

Anexo VI – Declaração de não contribuinte de ISS e Taxas Municipais. 
Anexo VII - Modelo Proposta de Preço.

Anexo VIII - Modelo de Declaração de cumprimento do inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal.

Anexo IX - Modelo de Declaração de Idoneidade.

Anexo X - Modelo de Declaração de Superveniência.

Anexo XI - Modelo de Declaração de Optante pelo Simples.

Anexo XII – Minuta de Contrato.
29.15
Os casos omissos serão resolvidos pela autoridade superior, observados os princípios que informam a atuação da Administração Pública. 

29.16
Ficam os licitantes sujeitos às sanções administrativas, cíveis e penais cabíveis caso apresentem, na licitação, qualquer declaração falsa que não corresponda à realidade dos fatos. 

29.17
O foro da comarca de Niterói é designado como o competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas a esta licitação e à adjudicação, contratação e execução dela decorrentes.

Niterói, 14 de novembro de 2019.
________________________________

Fabiano Gonçalves
Secretário Municipal de Administração
	ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA DAS DESPESAS



	1 - OBJETO

	1.1. Formação de Ata de Registro de Preços, pelo prazo de 12 meses, para Contratação de serviços técnicos especializados na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Os serviços técnicos especializados compreendem planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de serviços relacionados ao monitoramento e à sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, conforme especificações constantes neste Termo de Referência (TR) e em seus Anexos.

1.2. Os itens possuirão os seguintes períodos de vigência:

Grupo/Lote

Item

Descrição

Período de Vigência

1

1

Monitoração de Infraestrutura de TIC

12 (doze) meses

2

Sustentação de Infraestrutura de TIC

12 (doze) meses



	2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

	2.1. A diversidade de produtos (servidores, storages, switches, cabeamento, rack, etc) e serviços (acesso à internet, Rede Wan, autenticação de usuário, impressão, etc), de diferentes fabricantes e fornecedores, funcionando de maneira integrada, que compõe a infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói requer da equipe técnica grande esforço no sentido de mantê-lo íntegro e disponível; 

2.2. Sendo notório que, dentre as diversas atividades que envolvem os processos supracitados, muitas se consubstanciam em atividades rotineiras e de baixa complexidade, é tecnicamente justificável que as mesmas sejam supridas mediante prestação de serviços terceirizados, os quais seriam, inclusive, menos onerosos à Administração;

2.3. Além disso, uma vez que as atividades de monitoramento e sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói são atividades materiais acessórias, essas devem ser, preferencialmente, objeto de execução indireta;

2.4. Adicionalmente, a contratação dos itens objeto desta contratação se faz necessários para garantir o bom funcionamento e evitar descontinuidade dos Serviços de TIC prestados ao Órgão, os quais são fundamentais para o desempenho das atividades finalísticas da Prefeitura Municipal de Niterói, o que caracteriza caráter continuado do serviço;

2.5. Destaca-se, também, que a presente contratação tem por objetivo o cumprimento das ações delineadas no Decreto nº 11.372/2013;  

2.6. Cumprir com as exigências acordadas na Resolução CETI nº001 de 30 de Setembro de 2013 que, dispõe sobre a estrutura física da comunicação de dados e softwares com vistas ao gerenciamento de acesso e segurança de informações

2.7. Os itens a serem contratados são interdependentes, devendo, portanto, serem licitados em lote único e prestados por uma única empresa. Isto viabilizará o atendimento dos níveis de serviço, tendo em vista a necessária integração entre os serviços e o risco de indefinição de responsabilidades no caso de prestação do serviço por agentes diferentes.

2.8. Devido à complexidade da infraestrutura de TIC, dos processos de trabalho e das atividades desempenhadas, entende-se que a CONTRATADA necessite de um período de adaptação. 

2.9. A iniciativa está prevista no Planejamento da Secretaria Municipal de Administração, cujo tem a responsabilidade sobre a Infraestrutura de TIC;

2.10. Aplica-se o Decreto nº 12.518/2017, o qual dispõe a normatização de compras centralizadas no âmbito da Prefeitura Municipal de Niterói, e dá outras providencias.



	3 – DOS TERMOS ESSENCIAIS - GLOSSÁRIO

	3.1. Itens de Configuração (IC): são ativos organizacionais que precisam ser gerenciados individualmente. São exemplos de IC: equipamentos da Infraestrutura de TIC (servidor, switch, sotrage, etc), produto de Software (sistema operacional, serviço de impressão, etc), link de comunicação. Não caracterizam Itens de Configurações distintos no contexto desta especificação: componentes ou módulos do mesmo equipamento, componentes ou módulos do mesmo software, assim como conexões do mesmo link de comunicação;

3.2. Serviços de TI (ST): é todo e qualquer produto provido pelo conjunto de ICs que compõem a Infraestrutura de TI da Prefeitura Municipal de Niterói. Esses Serviços são divididos em:

3.2.1. Serviços Finalísticos (SF): é todo e qualquer Serviço de TIC utilizado diretamente pelos usuários. Usualmente, esses Serviços são utilizados diretamente pelas áreas finalísticas do órgão e sua interrupção acarretam impacto direto aos servidores e/ou à população atendida pelo serviço. São exemplos de Serviços Finalísticos: correio eletrônico, intranet, mensageria, acesso à internet, backup, portais web, etc; e

3.2.2. Serviços Componentes (SC): é todo e qualquer Serviço de TIC utilizado por outros Serviços Finalísticos. Usualmente, esses Serviços são utilizados indiretamente pelos usuários finais e compõe um todo para que as atividades finalísticas possam prestar os seus trabalhos. São exemplos de Serviços Componentes: DNS, DHCP, JBOSS, Firewall, Bancos de Dados, etc.

3.3. Criticidade do Serviço (CRS): parâmetro que visa avaliar a importância do Serviço de TIC em relação aos objetivos de negócio da CONTRATANTE;

3.4. Complexidade do Serviço (COS): parâmetro que define o grau de esforço e especialização técnica necessários à manutenção de um Serviço de TIC;

3.5. Quantidade de Intervenções (QI): parâmetro que quantifica, dentro de uma escala predefinida, o número de vezes em que um Serviço Componente sofreu alguma intervenção. Trata-se de uma média mensal analisada nos últimos 12 (doze) meses. Esse número considera tanto as intervenções decorrentes de incidentes ou problemas no Serviço de TIC, quantos as mudanças programadas ou intervenções rotineiras;

3.6. Peso por Serviço Componente: é o produto entre a Complexidade do Serviço e a Quantidade de Intervenções;

3.7. Incidente: é qualquer evento que não faz parte da operação padrão de um Serviço de TIC e que causa ou pode causar uma interrupção ou uma redução da qualidade de um ou mais Serviços de TI;

3.8. Problema: é a causa desconhecida de um ou mais incidentes;

3.9. Mudança: é toda implementação e/ou alteração no ambiente de TIC;

3.10. Sustentação de Infraestrutura de TIC: trata-se das atividades rotineiras de instalação, configuração, administração e resolução de incidentes e problemas necessários à garantia de disponibilidade de toda a infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, bem como as atividades que se fazem necessárias ao pleno funcionamento dos Serviços de TI suportadas por essa infraestrutura;

3.11. Nível Mínimo de Serviço (NMS): parâmetro utilizado para verificar a plenitude dos serviços prestados pela CONTRATADA. O NMS constata a disponibilidade dos Serviços de TI, bem como a execução das Tarefas de Sustentação, analisando, nesse último caso, o prazo determinado para execução da Tarefa de Sustentação e seu Resultado;

3.12. Indicadores de Desempenho: parâmetro utilizado para aferir a aderência da CONTRATADA aos processos de trabalho executados pela CONTRATANTE e utilizado para efeitos de cálculos de glosas;

3.13. Atividades de Sustentação: são atividades envolvidas na Sustentação da Infraestrutura de TIC que independe de uma solicitação específica. Essas atividades estão, normalmente, associadas à resolução de incidentes ou problemas nos Serviços de TIC ou em seus Serviços Componentes;

3.14. Tarefas de Sustentação: são atividades associadas à Sustentação de Infraestrutura de TIC, mas que NÃO possuem, necessariamente, relação direta com um incidente ou problema. Essas tarefas são essenciais ao pleno funcionamento dos Serviços de TI e possuem Nível Mínimo de Serviço próprio para sua execução. Tais Tarefas estão descritas no ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO;

3.14.1. Excepcionalmente, uma Tarefa pode estar associada a resolução de um incidente ou de um problema quando a CONTRATADA: 

a) Não atuar reativamente para retornar um Serviço Componente ou um Serviço Finalístico;

b) Não atuar reativamente para solucionar um incidente/problema em algum IC, mesmo que este não afete diretamente a disponibilidade de um Serviço de TIC;

3.15. Requisição de Tarefas de Sustentação (RTS): são pedidos formais à CONTRATADA, realizados por meio de ferramenta de ITSM, para execução de uma Tarefa de Sustentação ou um conjunto de Tarefas rotineiras envolvidas diretamente na Sustentação dos Serviços de TIC;

3.16. Pontos por Serviço Finalístico (PSF): métrica utilizada para quantificar/remunerar os serviços de Sustentação de Infraestrutura de TIC;

3.17. Valor unitário PSF (VPSF): valor em reais de 1 (um) PSF;

3.18. Hora de Serviço de Monitoração (HSM): métrica utilizada para quantificar/remunerar os serviços de Monitoração de Infraestrutura de TIC;

3.19. Ordem de Serviço (OS): é uma solicitação formal à CONTRATADA para execução, em um período específico, dos serviços relacionados aos itens desta contratação;

3.20. Ticket: é uma solicitação formal à CONTRATADA, registrada em ferramenta de ITSM, para realização de uma ou mais Tarefas de Sustentação dentro do escopo de atividades elencadas nesta contratação;

3.21. Resultado: é o produto final de uma Tarefa de Sustentação. Compreende uma ação de instalação, configuração ou manutenção de um IC ou de um Serviço de TIC para atingir um comportamento previamente demandado e descrito, necessariamente, em termos de uma funcionalidade ou entrega de um produto esperado;

3.22. Ilha: conjunto de profissionais da CONTRATADA formado a partir de OS própria;

3.22.1. As ilhas possuem relação direta aos itens deste Edital e, por isso, possuem características próprias relativas à sua criação e a frequência com que será criada (mensal ou sob demanda); 

3.22.2. São divididas em:

a) Ilha de Monitoração de Infraestrutura de TIC: conjunto de profissionais da CONTRATADA responsável por garantir a monitoração dos Serviço de TIC da CONTRATANTE e dedicados a garantir o Nível Mínimo de Serviço definido na OS atribuída ao Grupo; e 

b) Ilha de Sustentação de Infraestrutura de TIC: conjunto de profissionais da CONTRATADA com qualificação técnica comprovada, de acordo com padrões definidos pela CONTRATANTE, responsável pela sustentação dos Serviços de TIC e dos Itens de Configuração da CONTRATANTE e dedicados a garantir o Nível Mínimo de Serviço definido na OS atribuída ao Grupo.

3.23. ITSM (Information Technology Service Management): solução de gerenciamento de serviços de TIC da CONTRATANTE. Essa solução será a responsável por tratar os processos de trabalho desta Contratação;

3.23.1. . Caso, por algum impedimento, a solução não possa ser aplicada para o gerenciamento dos serviços de TIC, a CONTRATANTE indicará à CONTRATADA outro sistema ou método para o gerenciamento dos serviços. 

3.24. Gestor do Conhecimento: profissional da CONTRATADA responsável pela criação e atualização da documentação dos procedimentos realizados na sustentação dos Serviços de TI;

3.25. Preposto: profissional da CONTRATADA com experiência de no mínimo 3 (três) anos em gestão de equipe de TIC que será responsável por efetuar as negociações com as áreas demandantes. O preposto deverá ser o contato da CONTRATADA com as equipes técnicas do contratante, podendo ser representado pelo seu substituto legal (com a mesma qualificação do preposto) quando em reuniões gerenciais ou técnicas, podendo, em ambos os casos e se necessário, ser acompanhado por especialistas técnicos de sua equipe;

3.26. Relatório Técnico de Atividades (RTA): detalhamento técnico de todos os serviços entregues entre o primeiro e o último dia corrido do mês de referência;

3.27. Relatório de Cumprimento de Nível Mínimo de Serviço (RCNMS): relatório detalhado do cumprimento do NMS dos Serviços Finalísticos e dos NMS das Tarefas de Sustentação executados dentro do período definido na OS;

3.28. Relatório de Execução de Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda (RESISD): relatório de execução das atividades e resultados obtidos na execução de uma OS de Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda;

3.29. Valor Mensal (VM): Valor previsto para cada um dos Itens objeto desta contratação e previsto na OS. Esse valor não contabiliza as possíveis glosas;

3.30. Valor Mensal Faturável (VMF): Valor final de cada item da fatura após desconto das glosas e aceite definitivo por parte da CONTRATANTE e CONTRATADA.



	4 – DO MODELO DE CONTRATAÇÃO 

	4.1. A execução do contrato será baseada em modelo no qual a CONTRATANTE é responsável pela gestão do contrato e pela aferição dos resultados esperados e dos níveis de qualidade exigidos frente aos serviços entregues, e a CONTRATADA é responsável pela execução dos serviços e gestão dos recursos humanos e físicos necessários a plena execução do contrato;

4.2. Com o objetivo de se tratar as especificidades de cada Serviço de TIC no que se referem as suas métricas, nível mínimo de serviço, especialização de equipes de profissionais e forma de mensuração das atividades realizadas, os serviços prestados foram divididos em dois Itens:

4.2.1. Monitoração de Infraestrutura de TIC; 

4.2.2. Sustentação de Infraestrutura de TIC;

a) Sustentação de Infraestrutura de TIC Padrão;

b) Sustentação de Infraestrutura de TIC Sob Demanda.

4.3. MONITORAÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE TI (Item 01):

4.3.1. O serviço de Monitoração de Infraestrutura de TI possuirá uma métrica própria baseada em horas de serviço de monitoração;

4.3.2. O serviço de Monitoração de Infraestrutura de TIC possuirá uma métrica própria baseada em Horas de Serviço de Monitoração - HSM, a qual funcionará como uma moeda pela qual o Serviço de Monitoração será remunerado. Uma HSM representa 1 (uma) hora do Serviço de Monitoração. Assim, podemos definir a fórmula do Valor Mensal – VM para o Serviço de Monitoração de Infraestrutura, não incluída as possíveis glosas (as quais avaliam critérios de qualidade), da seguinte forma: Onde, QHD representa a Quantidade de Horas Demandadas para o mês de referência;

4.3.3. O serviço de monitoração será realizado por demanda e será executado no local ou remotamente; excepcionalmente o serviço poderá ser prestado nas dependências da outras unidades da Prefeitura Municipal de Niterói quando a natureza da demanda assim o exigir;

4.3.4. O serviço será medido de forma objetiva por meio de ferramentas especializadas e possuirá NMS próprio que deverão ser atingidos;

4.3.5. O serviço de Monitoração de Infraestrutura será responsável por:

a) Acompanhar os alertas apurados pela ferramenta de monitoramento provida pela CONTRATANTE; 

b) Reiterar alertas que não foram resolvidos; 

c) Proceder à abertura de ticket para todos os alertas que não possuírem abertura automática;

d) Proceder à abertura de ticket para a fila responsável pelo Serviço de TIC afetado; e

e) Informar ao responsável pelo Serviço de TIC sempre que um serviço crítico for afetado fora do horário de expediente.

4.3.6. Dentro do escopo do Serviço de Monitoração de Infraestrutura, mas não se limitando aos itens abaixo, destacam-se as seguintes atividades:

a) Monitorar os Itens de Configuração relevantes para o negócio da CONTRATANTE;

b) Monitorar servidores, bancos de dados, softwares estruturantes e aplicações críticas; 

c) Monitorar tarefas agendadas, espaços físicos e desempenho dos SGBD;

d) Monitora serviços críticos de TIC como os serviços de e-mail, Internet, entre outros; 

e) Monitorar tráfego das redes de comunicações de dados e voz; 

f) Apoio e atendimento a usuários de computador, periféricos e cabeamento logico estruturado;

g) Monitorar eventos que possam indicar possíveis incidentes de segurança da informação;

h) Detectar e endereçar problemas nos Itens de Configuração monitorados; e

i) Monitorar os serviços e itens de configuração constantes do ANEXO D - INFRAESTRUTURA DE TIC.  

4.3.7. A ação padrão da CONTRATADA frente a um alerta deverá ser a abertura imediata de um ticket em sistema próprio disponibilizado pela CONTRATANTE. Em caso de indisponibilidade desse sistema, será admitida a mera comunicação à CONTRATANTE por e-mail ou mensageria instantânea, acompanhados de ligação telefônica à equipe responsável;

a) No caso de comunicação via mensageria instantânea, fica dispensada a ligação telefônica se o destinatário indicar, pela própria ferramenta de mensageria, que está ciente do alerta; 

b) Em todo caso, deverá ser registrado na ferramenta de monitoramento uma das seguintes informações: 

I. Identificação do ticket que foi aberto; 

II.  Registro de contato com a equipe responsável (indicando nome do responsável contatado); ou 

III. Justificativa para a falta de contato (telefone não atende; mensageria e emails indisponíveis, etc).

c) A equipe responsável para cada alerta será informada pela CONTRATANTE e será visível na própria ferramenta de monitoramento, salvo em casos excepcionais em que será informada previamente via e-mail, telefone ou outro meio hábil.

4.3.8.  O Serviço de Monitoração de Infraestrutura será constituído por:

a) Núcleo de Monitoração e Controle NOC;

b) Equipe de Monitoração;

c) Preposto e

d) Ferramenta Especializada de Monitoração.

4.3.9.  A CONTRATADA é responsável por implantar, com seus próprios recursos, a estrutura do NOC, a qual deverá operar dentro do horário previsto neste TR para o Serviço de Monitoração;

4.3.10. A customização da Solução de Monitoração será realizada pelo corpo técnico da própria CONTRATANTE;

a) A CONTRATADA será responsável por manter, com seus próprios recursos, a infraestrutura do Serviço de Monitoração; 

b) Algumas tarefas relacionadas à customização da Solução de Monitoração poderão ser demandadas à CONTRATADA, sem ônus para a CONTRATANTE, mas esta somente poderá executar alterações no ambiente de produção do Serviço de Monitoramento quando expressamente autorizada;

c) As tarefas relacionadas à customização estão definidas no ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO

4.4. SUSTENTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE TI (Item 02):

4.4.1. SUSTENTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE TI PADRÃO: 

4.4.2. Com intuito de utilizar a Tecnologia da Informação e Comunicação como um meio para atingir os objetivos institucionais da CONTRATANTE, há um incentivo de se manter um ambiente de infraestrutura de TIC estável, atualizado e disponível, como foco no usuário final, uma vez que a remuneração das atividades de Sustentação de Infraestrutura de TIC será realizada com base na disponibilidade dos Serviços Finalísticos, no cumprimento das Requisições de Tarefas abertas e no alcance de metas especificas mensuradas por indicadores de desempenho;

4.4.3. O modelo se baseia em uma análise Top-Down da prestação dos Serviços de TIC para as áreas finalísticas. Nesse sentido, criou-se uma classificação onde os Serviços de TIC que são diretamente utilizados pelos usuários finais, aqui denominados Serviços Finalísticos, foram separados dos demais Serviços;

4.4.4. Os Serviços de TIC que não são diretamente utilizados pelos usuários finais são responsáveis por compor e sustentar os Serviços Finalísticos. No modelo de contratação adotado, tais serviços foram denominados Serviços Componentes. As intervenções e a complexidade técnica necessária a manutenção dos Serviços Componentes foram utilizadas para compor o modelo de cálculo que define o valor que cada Serviço Finalístico possui;

a) O ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO apresenta uma tabela com uma matriz de dependência entre os Serviços Finalísticos e os Serviços Componentes que os sustentam. Além disso, a tabela apresenta cada um dos parâmetros que são utilizados para compor o cálculo de PSF de cada um dos Serviços Finalísticos; e 

b) O ANEXO B – SERVIÇOS DE TIC apresentam o modelo de cálculo e descreve cada um dos parâmetros utilizados.

4.4.5. Uma vez que a disponibilidade dos Serviços Finalísticos será um dos parâmetros avaliados para efetuar o pagamento do custo fixo mensal, o modelo proposto incentiva a CONTRATADA a trabalhar no sentido de aperfeiçoar suas rotinas de operação, instalação, configuração e visa a redução de incidentes e problemas, os quais representariam custos adicionais, retrabalho e perda de rentabilidade;

4.4.6. A métrica utilizada para mensurar as atividades de Sustentação de Infraestrutura de TIC propiciará maior flexibilidade de adequação da equipe contratada à demanda de acordo com os tipos de Serviços Finalísticos e seus respectivos Serviços Componentes, uma vez que a remuneração leva em consideração, além da Criticidade do Serviço, o seu grau de Complexidade Técnica e o número de intervenções realizadas em tais Serviços de acordo com dados históricos da CONTRATANTE;

4.4.7. O número de Serviços Finalísticos Sustentados e de seus respectivos Serviços Componentes, descritos no ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO, não é imutável. Desse modo, a adição ou extinção de Serviços deverão seguir as seguintes premissas e critérios:

a) A adição de novos Serviços Componentes deverá ser realizada seguindo o mesmo modelo de cálculo dos demais; 

b) Deverá ser analisado o impacto do Serviço Componente nos demais Serviços Finalísticos até o momento de fechamento da fatura do primeiro mês; e

c) A adição ou remoção de Serviços Finalísticos deverá se enquadrar à quantidade de PSF contratados ou ao crescimento previsto para esta contratação.

4.4.8. O Serviço de Sustentação de Infraestrutura será constituído por:

a) Ilha de Sustentação de Infraestrutura;

b) Gestor do Conhecimento;

c) Preposto; e

d) Ferramentas especializadas da CONTRATANTE; 

i. A CONTRATADA deverá utilizar as ferramentas/softwares fornecidos pela CONTRATANTE;

ii. Caso a CONTRATADA utilize ferramentas/softwares próprios, estes deverão ser homologados pela CONTRATANTE; e 

iii. A manutenção e suporte das ferramentas/softwares do item II deverão ser realizados pela CONTRATADA.

4.4.9. O Perfil Técnico dos integrantes da Ilha de Sustentação de Infraestrutura está definido no ANEXO E – PERFIL TÉCNICO DAS ILHAS;

4.4.10. A CONTRATADA é responsável pela operação dos Serviços de TIC e pelos Itens de Configuração que compõem a Infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, respeitando os NMS definidos no ANEXO F - NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS;

4.4.11. A CONTRATADA deverá manter a Ilha de Sustentação de Infraestrutura, para atendimento das respectivas Ordens de Serviço, em regime 16x7, para gerenciar e suportar as atividades previstas para esta Ilha;

4.4.12. A CONTRATADA deverá disponibilizar canal de atendimento dentro do horário previsto para cada um dos itens desta contratação para que seja acionado Grupo de Resposta Rápida em caso de interrupção ou degradação de qualidade de qualquer Serviço de TIC não solucionado pela equipe local;

a) O canal de atendimento poderá ser utilizado pela equipe de TIC da CONTRATANTE ou pela Ilha de Monitoração; 

4.4.13. A Sustentação de Infraestrutura deve ser considerada como um serviço continuado, onde a CONTRATADA deverá atuar proativamente para manter os Serviços Finalísticos sempre disponíveis aos usuários finais;

4.4.14. A atuação da CONTRATADA poderá ser reativa, durante um incidente que ocasione indisponibilidade ou degradação da qualidade do Serviço Finalístico, ou proativamente na detecção de problemas ou por meio de sugestão de melhorias objetivando o alcance do NMS estabelecido para cada Serviço Finalístico de TIC;

4.4.15. Os incidentes deverão ser recebidos por meio da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, sendo provenientes da Ilha de Monitoração, de qualquer técnico ou analista de TIC da CONTRATANTE ou, automaticamente, da Solução de Monitoração;

4.4.16. A Sustentação de Infraestrutura envolve, também, a execução de atividades rotineiras que são essenciais à manutenção da rotina dos Serviços Finalísticos e de seus Serviços Componentes;

4.4.17. As atividades rotineiras serão executadas por meio de Requisições de Tarefas de Sustentação. Essas Tarefas foram subdivididas em Grupos, os quais foram detalhados no ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO;

a) As Tarefas de Sustentação serão solicitadas por meio de requisições registradas por meio de sistema de ITSM, a ser provido pela CONTRATANTE, onde a execução das atividades de TIC será acompanhada e avaliada; 

b) As Tarefas de Sustentação descritas no ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO não são exaustivas e foram definidas de acordo com dados históricos e atividades já executadas no ambiente de TIC da CONTRATANTE. Desse modo, a adição de novas Tarefas de Sustentação deverá seguir as seguintes premissas e critérios: 

i. Levando em conta a evolução tecnológica, a prévia definição das Requisições de Tarefas de Sustentação não impede que, no decorrer do contrato, as Tarefas e Grupos de Tarefas existentes sejam modificados ou que novas Tarefas sejam inseridas, por iniciativa da CONTRATANTE ou por proposição da CONTRATADA com autorização da CONTRATANTE, desde que as seguintes condições e regras de modificação sejam atendidas estritamente e que haja concordância de ambas as partes; 

ii. A inclusão de novas Tarefas ou novos Grupos de Tarefas deve obedecer ao mesmo formato de preenchimento dos grupos de Tarefas iniciais, com a definição do nome do grupo de Tarefa, numeração sequencial, definição de resultados esperados, NMS exigidos, frequência de execução e número de ocorrências previstas mensalmente. Devem ser colhidos também a anuência do preposto da CONTRATADA e aprovação do Gestor do Contrato; 

iii. A inclusão de novas tarefas, sempre que a CONTRATANTE avaliar necessária, deverá ser integrado ao Quadro Resumo das Tarefas (ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO) e em seu respectivo detalhamento; 

iv. A expectativa de PSF contratada tem cunho global para o objeto, podendo ser remanejada entre os diferentes Serviços Finalísticos, quando houver necessidade da CONTRATANTE, desde que a estimativa de consumo não supere o valor total do contrato;

v. Para a inserção de novas Tarefas, são necessários que sejam discriminados explicitamente quais são essas Tarefas, o número previsto de QI dessa Tarefa, quais Serviços Componentes serão afetados por essa Tarefa e quais Serviços Componentes cederão QI para que se constitua essa nova Tarefa de forma que o total absoluto de PSF do contrato não seja ultrapassado; e 

vi. A criação de um novo Grupo de Tarefas deverá ser motivada por mudanças tecnológicas ou na plataforma de serviços providos pela Infraestrutura da CONTRATANTE.

c) A CONTRATANTE poderá, caso necessário, com o objetivo de garantir a continuidade ou o restabelecimento de serviços ou mesmo suprir omissões ou falhas durante a operação, atuar diretamente na execução das Tarefas de Sustentação atribuídas à CONTRATADA, resguardado o direito de aplicar eventuais sanções à CONTRATADA por descumprimento dos Níveis Mínimos de Serviço estabelecidos;

d) Fazem parte das Atividades de Sustentação:

i. Manter disponível os Serviços Finalísticos sempre respeitando os Níveis Mínimos de Serviço estabelecidos nesta contratação; 

ii. Receber os incidentes e resolvê-los; 

iii. Receber as Tarefas de Sustentação e resolvê-las; 

iv. Encaminhar os incidentes aos responsáveis por tratá-los sempre que a causa do incidente for de responsabilidade de terceiros; 

v. Encerrar os incidentes e as Tarefas de Sustentação na ferramenta de ITSM;

vi. Registrar as soluções atualizando, sempre que necessário, a base de conhecimento; 

vii. Identificar a causa dos incidentes, resolver os problemas decorrentes dos incidentes e propor melhorias; 

viii. Identificar condições de risco para a continuidade de negócio e possíveis interrupções dos Serviços de TIC de forma proativa; 

ix. Comunicar a fornecedores e prestadores de serviços, quando assim determinado pela CONTRATANTE, sobre a falha ou inoperação dos serviços prestados, procedendo com a abertura de tickets sempre que necessário; 

x. Acompanhar o andamento de tickets abertos com outros prestadores de serviço com vistas a solucionar incidentes ou problemas de software, hardware ou serviço que compõem a infraestrutura de TIC, nos casos onde há dependência direta da prestação de serviço de terceiros; 

xi. Reportar na ferramenta de ITSM todas as tratativas com fornecedores e prestadores de serviços informando horário e forma de contato além de informações sobre o andamento do ticket e previsão de resolução do incidente; 

xii. Identificar, propor, conceber, implementar, manter e administrar soluções de infraestrutura de TIC compatíveis com as necessidades atuais e futuras da CONTRATANTE;

xiii. Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos servidores e demais dispositivos de rede e segurança, sistemas operacionais e outros softwares básicos necessários ao funcionamento de serviços e soluções de tecnologia da informação; 

xiv. Efetuar, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, a gestão de capacidade dos elementos de infraestrutura necessários ao pleno funcionamento dos serviços e soluções de TIC; 

xv. Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes providos pela equipe de infraestrutura da CONTRATANTE para o desenvolvimento, teste, homologação, treinamento e uso em produção de serviços e soluções de TIC; 

xvi. Implantar e atualizar serviços e soluções de TIC no ambiente de produção assegurando seu pleno funcionamento de acordo com os requisitos de qualidade, segurança e desempenho; 

xvii. Analisar, periodicamente, o histórico de incidentes e problemas dos serviços e soluções de TIC adotando ou sugerindo, sempre que necessário, ações para prevenir eventual recorrência desses eventos; 

xviii. Executar a manutenção e atualização de versões de softwares e de componentes dos serviços e soluções de TIC, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE; 

xix. Gerenciar licenças de uso e outros mecanismos que assegurem a recuperação da instalação dos equipamentos centrais da rede da CONTRATANTE e dos demais serviços associados a eles. As licenças em comento deverão ser fornecidas pela própria CONTRATANTE, cabendo à CONTRATADA apenas sua instalação e atualização quando essas lhe forem entregues pela equipe técnica responsável da CONTRATANTE; 

xx. Avaliar e documentar, quando demandada, o impacto sobre mudanças na infraestrutura e nos serviços e soluções de TIC da CONTRATANTE; 

xxi. Prestar suporte local e remoto aos demais órgãos da prefeitura, para instalação e recuperação de equipamentos servidores e equipamentos de comunicação, bem como assegurar a padronização das configurações utilizadas; 

xxii. Apoiar, sempre que demandada, a equipe técnica da CONTRATANTE na definição e na configuração de rotinas de produção e parâmetros de monitoramento dos serviços e soluções de TIC da CONTRATANTE; 

xxiii. Assegurar a execução e verificar os resultados de rotinas automatizadas ou manuais de produção dos serviços e soluções de tecnologia da informação e comunicação da CONTRATANTE; 

xxiv. Administrar as soluções de monitoramento de serviços e soluções; 

xxv. Monitorar, sistematicamente, os parâmetros estabelecidos para os serviços e soluções de TIC da CONTRATANTE, de modo a identificar e registrar a ocorrência de incidentes e comunicá-las, tempestivamente, à equipe responsável pelo serviço associado ao incidente, visando o pronto restabelecimento do serviço à normalidade, bem como atuar diretamente para restabelecer o funcionamento dos serviços que estiverem sob sua responsabilidade; 

xxvi. Gerenciar os ambientes físicos e os equipamentos centrais da rede da CONTRATANTE, em especial no que se refere à alocação de recursos para execução de serviços e soluções de tecnologia da informação; 

xxvii. Acompanhar, sempre que demandada, a execução de serviços de TIC de empresas contratadas pela CONTRATANTE, resguardando o acesso seguro aos equipamentos e auxiliando tais empresas sempre que necessário;

xxviii. Interagir com as equipes de suporte dos fabricantes das soluções em uso pela CONTRATANTE, conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte, coletar logs e demais informações solicitadas.

4.4.18. As Requisições de Tarefas de Sustentação serão recebidas por meio de tickets abertos na ferramenta de ITSM:

a) As Requisições de Tarefas de Sustentação não podem ser registradas pela CONTRATADA, salvo quando expressamente autorizada a fazer; 

b) Os Tickets que sejam necessários para que atividades internas da CONTRATADA sejam repassadas entre suas equipes não se tratam de Requisições de Tarefas de Sustentação;

c) As Requisições de Tarefas de Sustentação possuirão NMS próprios para o cumprimento de suas execuções.

4.4.19. Os Serviços de Sustentação de Infraestrutura devem respeitar os requisitos de disponibilidade dos Serviços de TIC. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade deve ser preferencialmente executada após as 19:00 horas, nos finais de semana ou feriados, ou em outro horário quando expressamente autorizado pelo Comitê de Mudanças da CONTRATANTE;

4.4.20. Caso o demandante não aprove a execução e/ou a qualidade do serviço, conforme especificada no detalhamento das Tarefas de Sustentação ou de alguma Atividade ligada a Sustentação de Infraestrutura, deverá apor comentário e anexar documentos/relatórios que justifiquem a não aprovação, retornando-a a CONTRATADA para correção/complementação;

a) As Tarefas não concluídas ou não aprovadas pelo demandante devido a problemas de qualidade ou conformidade deverão compor o Relatório Técnico de Atividades; 

4.4.21. Caso o ticket referente à Tarefa seja encerrado pela CONTRATADA sem anuência da área demandante, a mesma será reaberta e os prazos serão contados em continuidade ao descrito inicialmente na solicitação original da Ordem de Serviço, inclusive para efeito de aplicação das sanções previstas. Um detalhamento completo da Infraestrutura da CONTRATANTE será disponibilizado no ANEXO J - INFRAESTRUTURA DE TIC após assinatura do Termo de Responsabilidade e Sigilo (ANEXO I - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO). Um quadro resumido dessa infraestrutura está descrito no ANEXO J - INFRAESTRUTURA DE TIC RESUMIDA.

4.4.22. SUSTENTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE TI SOB DEMANDA:

4.4.23. As OS de Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda serão utilizadas para execução de atividades que não poderão ser realizadas durante o horário de funcionamento previsto para a Ilha de Sustentação de Infraestrutura;

4.4.24. A Solicitação de Mudança deverá possuir:

a) Data e prazo para realização da mudança, incluindo hora de início e hora de encerramento máximo da atividade; 

b) Lista dos Serviços Finalísticos afetados pela mudança;

c) Lista dos Serviços Componentes afetados pela mudança;

d) Quantidade e descrição das Tarefas que serão executadas na mudança;

e) Documentação necessária para execução da Solicitação de Mudança;

f) Lista dos Itens de Configuração afetados pela mudança;

4.4.25. O cálculo do valor da OS de Sustentação de Serviços Finalísticos Sob Demanda utilizará os seguintes parâmetros: 

· Criticidade do Serviço Finalístico – CSF: avalia a importância do Serviço para as atividades finalísticas da Casa. Desse modo, essa Criticidade é avaliada com foco no usuário final e seu valor varia em uma escala de 1 (um), para os Serviços menos críticos, a 5 (cinco), para os Serviços mais críticos; 

· Maior Criticidade dos Serviços Finalísticos Afetado – MCSF: Valor da maior Criticidade dos Serviços Finalísticos afetado pela intervenção realizada no Serviço Componente; 

· Complexidade dos Serviços Componentes – CSC: refere-se ao grau de especialização técnica necessária ao suporte do Serviço Componente que sustenta um Serviço Finalístico específico; 

· Peso por Serviço Componente – PSC: é o produto da Quantidade de Intervenções - QI pela Complexidade dos Serviços Componente – CSC (para cada Serviço Componente); 41 PSC=QI x CSC 

· Quantidade de Intervenções – QI: refere-se à quantidade de tarefas definidas na Solicitação de Mudança por Serviço Componente;

4.4.26. O cálculo dos PSF da OS será feito pelo produto da Criticidade Média dos Serviço Finalísticos afetados pelo somatório dos Pesos dos Serviços Componentes que o sustentam. Assim, podemos definir a fórmula dos PSF (para cada Serviço Finalístico) da seguinte forma: Onde, 

• VSISD = Valor da Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda; 

• VPSF = Valor em reais de 1 (um) PSF;

4.4.27. Os valores de CSF e de CSC seguirão os valores de referência definidos no ANEXO C – MAPA DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS;

4.4.28. Os valores de MCSF deverão utilizar os valores de referência do ANEXO C – MAPA DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS;

4.4.29. Exemplificando, para o caso de uma Solicitação de Mudança que possua 07 (sete) Tarefas que afetem o Serviço Componente “Filtro de Conteúdo” e 04 (quatro) Tarefas que afetem o Serviço Componente “Balanceador de Carga”, o VSISD seria: 

• CSC (Filtro de Conteúdo) = 5; 

• CSC (Balanceador de Carga) = 4; 

• MCSF (Filtro de Conteúdo) = 5; 

• MCSF (Balanceador de Carga) = 5; 

• QI (Filtro de Conteúdo) = 7; 

• QI (Balanceador de Carga) = 4;

• PSC (Filtro de Conteúdo) = QI (Filtro de Conteúdo) x CSC (Filtro de Conteúdo) = 5 x 5 = 25;

• PSC (Balanceador de Carga) = QI (Balanceador de Carga) x CSC (Balanceador de Carga) = 4 x 4 = 16

4.4.30. A conclusão da OS e o alcance os Resultados esperados são condições necessárias ao pagamento da OS, salvo quando comprovada a responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros não vinculados à CONTRATADA;

4.4.31. A CONTRATADA deverá elaborar Relatório de Execução de Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda (RESISD), relatando os resultados alcançados e os problemas apresentados;

4.4.32. O RESISD será avaliado na Reunião de Pré-fatura como condição de pagamento.

 

	5 – DA ESTIMATIVA DO VALOR E DO VOLUME DE SERVIÇOS

	5.1. ITEM 01 – MONITORAMENTO:

5.1.1. O dimensionamento de HSM previsto para esta contratação foi elaborado com base na quantidade de horas de monitoração prevista para um ano. 

5.1.2. Dessa forma, a previsão mínima de contratação de HSM foi feita com base em 52 (cinquenta e duas) semanas e um horário de expediente de 96 (noventa e seis) horas semanais para este item;

5.1.3. Assim, há uma previsão mínima de 4992 (quatro mil novecentos e noventa e dois) HSM para 1 (um) ano de contrato: 

Descrição

Previsão Mínima Semanal

Previsão Máxima Semanal

Previsão Mínima Anual

Previsão Máxima Anual

Quantidade de HSM

96

112

4992

5824

5.1.4. Com base nesta tabela, será feita uma pesquisa de mercado para obtenção do valor de HSM relativo ao serviço de Monitoramento de Infraestrutura de TI à época deste TR;

Valor Unitário HSM

Quantidade mínima HSM (anual)

Quantidade máxima HSM (anual)

Valor Total HSM Mínima (anual)

Valor Total HSM Maxima (anual)

R$ 

4992

5824

5.2. ITEM 02 – Sustentação de Infraestrutura de TI:

5.2.1. O dimensionamento de PSF previsto para esta contratação foi elaborado com base na relevância dos Serviços Finalísticos de TI para o pleno funcionamento das atividades da Casa, na quantidade de Serviços Componentes atrelados a cada Serviço Finalístico e na média mensal da Quantidade de Intervenções - QI para cada Serviço Componente; 

5.2.2. A quantidade de Intervenções foi prevista com base em análise de dados históricos;

5.2.3. Conforme dados descritos no ANEXO B – SERVIÇOS DE TI e ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO, obteve-se uma previsão mensal de 22850 (vinte e dois mil oitocentos e cinquenta) PSF e uma previsão de 274200 (duzentos e setenta e quatro mil e duzentos) PSF para a Sustentação de Infraestrutura de TI Padrão para o período de 01 (um) ano;

5.2.4. A CONTRATANTE poderá utilizar um quantitativo equivalente a até 5% do volume de PSF da Sustentação de Infraestrutura de TI Padrão para a Sustentação de Infraestrutura de TI Sob Demanda, ou seja, 13710 (treze mil setecentos e dez) PSF, para a execução de atividades sob demanda para um período de 01 (um) ano;

5.2.5. Desse modo, o quantitativo total de PSF para esta contratação é a soma do volume previsto de PSF para Sustentação de Infraestrutura de TI Padrão mais o volume previsto de PSF para Sustentação de Infraestrutura de TI sob Demanda, totalizando 287910 (duzentos e oitenta e sete mil e novecentos e dez) PSF, conforme tabela abaixo:

Quantidade de PSF

Previsão Mínima Mensal (PSF)

Previsão Máxima Mensal (PSF)

Previsão mínima anual (PSF)

Previsão máxima anual (PSF)

Sustentação de Infraestrutura de TI Padrão

27858

29251

334296

351012

Sustentação de Infraestrutura de TI Sob Demanda

-

-

16715

17551

PSF Total

351011

368563

5.2.6. Com base nesta tabela, será feita uma pesquisa de mercado para obtenção do valor de PSF relativo entre os Serviços Finalísticos, e consequentemente, o quantitativo de PSF, para o período de um ano, necessário para a Sustentação de Infraestrutura de TI da CONTRATANTE à época de publicação deste Edital;

Valor Unitário PSF

Quantidade Mínima PSF (anual)

Valor Mínimo PSF (ano)

R$ 

351011

R$ 

Valor Unitário PSF

Quantidade Máxima PSF (anual)

Valor Máximo PSF (ano)

R$ 

368563

R$ 



	6 – DO HORÁRIO E DO LOCAL DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

	6.1. Os serviços, quando demandados, devem ser executados nos seguintes regimes e horários abaixo:

Item

Grupo

Dias

Horário

01

Ilha de Monitoração de Infraestrutura

Segunda a Sexta

6:00 às 22:00

02

Ilha de Monitoração de Infraestrutura

Sábado, Domingo e Feriados

6:00 às 22:00

03

Ilha de Sustentação de Infraestrutura

Segunda a Sexta

6:00 às 24:00

6.2. A Ilha de Sustentação de Infraestrutura deverá funcionar dentro do regime 18x5 estabelecido na tabela acima. O funcionamento das Ilhas, bem como os registros de início e encerramento das atividades, deve compor um Registro de Funcionamento a ser entregue à CONTRATANTE, como parte do Relatório Técnico de Atividades;

6.3. Os serviços de Sustentação de Infraestrutura serão prestados no local ou remotamente

6.4. Os serviços que compõem essa contratação devem respeitar os requisitos de disponibilidade dos Serviços Finalísticos. Qualquer atividade que possa acarretar indisponibilidade de qualquer destes serviços deverá ser executada preferencialmente após as 19h ou em horário definido pelo Comitê de Mudanças da CONTRATANTE;

6.5. Os serviços presenciais, deverão ser prestados no seguinte endereço: Rua Visconde de Sepetiba, 987 – Centro – Niterói.

6.5.1. Algumas atividades relacionadas ao item 02 poderão ser executadas em secretarias lotadas em outros endereços.

6.5.2. Os serviços presenciais não poderão ser considerados, em hipótese alguma, como postos de trabalho;

6.6.  A CONTRATADA poderá contar com o auxílio dos técnicos locais, caso a secretaria o tenha, sempre que uma atividade remota exigir algum tipo de intervenção física aos equipamentos daquela localidade; 



	7 – DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

	7.1. A utilização de recursos profissionais qualificados para execução das demandas e atividades de sustentação à infraestrutura de TIC será necessário e exigido, buscando, assim, não apenas a prestação de um serviço de qualidade, mas também garantindo a plena continuidade e disponibilidade dos Serviços de TIC;

7.2. A organização e a composição da equipe de trabalho deverão ser submetidas à aprovação da CONTRATANTE, a qual avaliará os critérios especificados no ANEXO E – PERFIL TÉCNICO DAS ILHAS;

7.3. Todos os profissionais envolvidos na prestação dos serviços de monitoração e sustentação, mesmo que remotamente, deverão ser apresentados e, após aprovação pela CONTRATANTE das respectivas certificações/experiência profissional (quando exigidas), serão credenciados junto ao Órgão;

7.4. O dimensionamento das equipes para atendimento dos itens desta contratação é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos mínimos de serviço exigidos neste Termo de Referência;

7.5. Os técnicos alocados pela empresa contratada deverão ter conhecimento e capacitação técnica para prestar os serviços que poderão ser demandados a qualquer tempo por meio de Requisições de Tarefas de Sustentação ou por meio de atividades rotineiras envolvidas na Sustentação dos Serviços de TIC, de acordo com o detalhamento constante neste documento;

7.6. Os profissionais da CONTRATADA deverão manter estrita conformidade com as Políticas e Normas de Tecnologia e Segurança da Informação em vigor na CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no período de vigência contratual;

7.7. Cabe à CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitações necessárias ao seu corpo técnico, sem quaisquer ônus a CONTRATANTE, com o objetivo de manter a qualidade e os níveis de serviços exigidos;

7.8. Sempre que houver alteração ou substituição de um membro do corpo técnico da CONTRATADA, essa deverá prover todo o repasse de conhecimento necessário ao pleno cumprimento das Tarefas de Sustentação executadas pelo membro que foi substituído;

7.9. A CONTRATADA terá prazo de até 40 (quarenta) dias corridos, após a assinatura do contrato para apresentar os profissionais exigidos, conforme cronograma estabelecido no ANEXO A - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES;

7.10. Para cada profissional alocado nos serviços escopo desta contratação, a empresa contratada deverá encaminhar todos os documentos comprobatórios de qualificação exigidos (certificações/comprovante de experiência profissional na área) por meio de cópias autenticadas;

7.11. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a substituição de qualquer dos profissionais da CONTRATADA, sempre que o profissional não atender as exigências previstas neste Termo de Referência;

7.12. Nos casos onde a CONTRATANTE solicitar a substituição de profissionais, esta deverá ocorrer num prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis a contar da data de solicitação;

7.13. Sempre que houver alteração do quadro de pessoal alocado na prestação dos serviços ou quando solicitado, a CONTRATADA deverá encaminhar Carta de Apresentação contendo os dados pessoais e informações quanto à habilitação e qualificação profissional dos funcionários;

7.14. A comprovação de certificação dos profissionais poderá ser exigida pela CONTRATANTE a qualquer tempo. A não apresentação da documentação comprobatória da certificação, quando solicitada, ensejará a aplicação de penalidades, conforme contrato;

7.15. O (s) Preposto (s) e o seu substituto, deverá (ão) atender aos seguintes critérios de qualificação profissional:

7.15.1. Formação superior (graduação e/ou pós-graduação) em áreas correlatas à tecnologia da informação, engenharia ou administração; e 

7.15.2. Declaração de experiência profissional mínima de 03 (três) anos em gestão em contratos relativos a serviços de suporte de infraestrutura.

7.16. A Declaração de experiência profissional do(s) Preposto(s) e de seu(s) substituto(s) deverá ser comprovada por meio de atestado, expedido por uma ou mais pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove a gestão de contratos de implantação de solução dessa natureza;

7.16.1. Será permitida a soma de atestados, desde que em tempos não simultâneos, para comprovação de experiência profissional mínima de 03 (três) anos; 

7.17. Os profissionais da CONTRATADA alocados na prestação dos serviços deverão possuir as qualificações exigidas no ANEXO E – PERFIL TÉCNICO DAS ILHAS;



	8 – DOS PADRÕES DE MELHORES PRÁTICAS

	8.1. Os serviços prestados pela CONTRATADA deverão ser executados segundos os procedimentos, padrões, processos e melhores práticas sugeridas pelo mercado, como ITIL, COBIT, PMBoK e NBR ISO-27002, MGP SISP e as normas internas da CONTRATANTE, quando aplicáveis, destacando-se: 

8.1.1. Biblioteca ITIL v3, ou superior: 

a) Processos de Gerenciamento de Catálogo de Serviços; 

b) Processo de Gerenciamento de Configuração de Ativo de Serviço;

c) Processo de Gerenciamento de Incidentes;

d) Processo de Cumprimento de Requisições;

e) Processo de Gerenciamento de Problema;

f) Processo de Gerenciamento de Mudança;

g) Processo de Gerenciamento de Conhecimento;

h) Processo de Gerenciamento de Nível de Serviço;

i) Processo de Gerenciamento de Liberação;

j) Processo de Gerenciamento Financeiro dos Serviços de TI;

k) Central de Serviços.

8.1.2. Normas de Banco de Dados;

8.1.3. Normas de Administração de Dados;

8.1.4. Guia de Gerência de Configuração;

8.1.5. Guia de Gerência de Projetos;

8.1.6. Guia de Padrões de Arquitetura;

8.1.7. Política de Segurança da Informação da CONTRATANTE;

8.2. A execução dos trabalhos deverá ser pautada segundo as normas e padrões citado acima, e sua plena execução faz parte dos resultados esperados do Serviço de Sustentação de Infraestrutura e de Monitoração de Infraestrutura de TIC;

8.3. A CONTRATADA deverá realizar suas atividades em conformidade com os processos definidos pela CONTRATANTE, ou pelos processos sugeridos pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE;

8.4. Os processos de melhorias sugeridos pela CONTRATADA deverão ser aprovados pela CONTRATANTE.

 

	9 – DAS ORDENS DE SERVIÇO

	9.1. As OS podem ser de 03 (três) tipos: 

9.1.1. OS de Monitoração: OS que determina à CONTRATADA a constituição de um Grupo de Monitoração para monitoração dos Serviços de TIC da CONTRATANTE segundo os critérios estabelecidos neste Termo de Referência;

9.1.2. OS de Sustentação de Infraestrutura Padrão: OS que determina à CONTRATADA a constituição da Ilha de Sustentação de Infraestrutura de TIC, responsável pela sustentação dos Serviços Finalísticos de TIC da CONTRATANTE segundo os Níveis Mínimos de Serviço estabelecidos no ANEXO F - NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS e demais critérios estabelecidos neste Termo de Referência;

9.1.3. OS de Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda: OS que determina à CONTRATADA a constituição de um grupo de Sustentação de Infraestrutura de TIC para execução de atividades relativas à sustentação dos Serviços Finalísticos de TIC que ocorrerão fora do horário previsto para o funcionamento da Ilha de Sustentação de Infraestrutura. O Serviço de Sustentação de Infraestrutura de TIC sob Demanda será solicitado mensalmente mediante abertura de Ordem de Serviço, a qual indicará os Serviços Finalísticos que deverão ser sustentados;

9.2. O Serviço de Monitoração de Infraestrutura de TIC poderá ser solicitado mensalmente informando a quantidade de HSM prevista para o mês;

9.3. Todas as OS deverão ser abertas em formulário próprio que possuirá, no mínimo:

9.3.1. A identificação do demandante, o qual também deverá ser o responsável por avaliar a sua conclusão; 

9.3.2. O mês de referência;

9.3.3. O número de HSM ou PSF previsto para o mês de referência; ou

9.3.4. O número de PSF previsto para a Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda.

9.4. A OS deverá ser encerrada pela CONTRATADA e comunicada à CONTRATANTE segundo o fluxo de fechamento mensal definido no ANEXO G – PROCESSO DE PAGAMENTO;

9.5. As OS poderão, a qualquer tempo, serem auditadas pela CONTRATANTE para confirmação de sua execução e qualidade dos serviços;

9.6. Em todos os casos, para efeito de pagamento, caberá ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE, ou ao servidor por ele designado, efetuar a aprovação da OS e o recebimento do produto descrito na OS;

9.7. A OS deverá seguir os modelos estipulados pela CONTRATANTE, atentando-se para os atributos mínimos listados abaixo:

a) Identificador único da OS;

b) Datas de início e término previstas para execução do serviço;

c) Especificação da quantidade de HSM, para o caso do Item 01;

d) Especificação dos Serviços Finalísticos Sustentados e respectiva quantidade de PSF, para o caso do Item 02;

e) Pressupostos e restrições aplicados à Ordem de Serviço;

f) Identificação dos responsáveis por parte da CONTRATADA pela realização do serviço (preposto);

g) Identificação dos solicitantes do serviço na CONTRATANTE; e

h) Resultado esperado com a Conclusão da OS;

9.8. O modelo de OS poderá sofrer acréscimos ou supressões, mediante informação prévia à CONTRATADA, em razão da readequação de processos internos da CONTRATANTE;

9.9. A OS de Sustentação de infraestrutura de TIC, uma vez expedida, vincula a CONTRATADA aos NMS correspondentes aos Serviços Finalísticos de TIC e à responsabilidade de Sustentação e Manutenção dos Serviços de TI incluindo, assim, todas as Requisições de Tarefas de Sustentação realizadas durante o período previsto na OS;

 

	10 – DA GESTÃO DO CONHECIMENTO

	10.1. A Gestão do Conhecimento será tratada com prioridade para todos os itens desta contratação, visando o registro e manutenção das documentações, configurações e demais informações que possibilitem o compartilhamento do conhecimento necessário ao pleno funcionamento dos Serviços de TIC da CONTRATANTE, bem como o repasse deste conhecimento aos futuros servidores e prestadores de serviços deste Órgão; 

10.2. Todos os dados, procedimentos, lições apreendidas, documentos e quaisquer outros tipos de informação necessários à execução de procedimentos técnicos para execução de Tarefa de Sustentação ou Atividade de Sustentação deverão ser registrados em Base de Conhecimento fornecida pela CONTRATANTE;

10.3. A criação dos registros de conhecimento necessários à execução dos procedimentos técnicos das Tarefas e Atividades será considerada um resultado esperado sempre que não houver uma documentação atualizada para tal execução;

10.4. A documentação dos procedimentos deverá ser revisada e atualizada por parte da CONTRATADA sempre que houver uma modificação nas rotinas de execução ou quando a CONTRATANTE propuser alguma alteração;

10.5. A documentação deverá seguir um modelo específico provido pela própria CONTRATANTE e conter toda informação necessária a execução de procedimentos técnicos para Tarefas ou Atividades, ressalvadas informações proibidas por normas de segurança da CONTRATANTE;

10.6. A CONTRATADA deverá designar funcionário próprio para atuar como Gestor do Conhecimento - GC, que será o responsável por manter a Base de Conhecimentos atualizada com as últimas versões de todas as documentações necessárias ao pleno funcionamento do Catálogo de Serviços da CONTRATANTE. Ele também será responsável pela revisão dos registros de conhecimento e sua publicação;

10.7. São outras funções do GC:

10.7.1. Verificar a integridade dos procedimentos descritos na documentação das Tarefas e Atividades, bem como revisar o conteúdo dos registros de conhecimento e publicá-los em ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE; 

10.7.2. Publicar, após revisão, os registros de conhecimento necessários à execução de procedimentos de Tarefas e Atividades. A publicação dos registros de conhecimento será realizada em ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE;

10.7.3. Sugerir alterações de registros de conhecimento sempre que se verificar sua desatualização. Tais alterações também podem ser solicitadas pela CONTRATANTE;

10.7.4. Retirar da base de conhecimentos publicados aqueles tornados permanentemente desnecessários ou desatualizados;

10.7.5. Realizar periodicamente, e com autorização da CONTRATANTE, testes que validem a eficácia das documentações;

10.7.6. Verificar a conformidade das documentações criadas com o modelo proposto pela CONTRATANTE;

10.8. Todas as atividades de TIC devem ser devidamente documentadas, conforme critérios e padrões definidos pela CONTRATANTE; e

10.9. A transferência de conhecimento das rotinas criadas, implantadas e modificadas, deverá ser realizada constantemente por meio de documentação disponibilizada em repositório e sempre que necessário, a critério da CONTRATANTE, a capacitação dos técnicos envolvidos deverá ser realizada.



	11 – DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

	11.1. A Ordem Bancária relativa aos pagamentos dos serviços referentes aos Itens 01 e 02 será emitida até o 10º (décimo) dia útil, contado do recebimento da Nota fiscal/Fatura, compreendida nesse período a fase de ateste por parte do Fiscal do Contrato; 

11.2. O faturamento será mensal e o pagamento seguirá o fluxo definido no ANEXO G – PROCESSO DE PAGAMENTO;

11.3. A Nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA deverá ser atestada pelo Fiscal do Contrato e encaminhada para a área administrativa da CONTRATANTE efetuar o pagamento, acompanhada do Termo de Recebimento Definitivo, do Relatório Técnico de Atividades Ajustado, Do Relatório de Conformidade de Nível Mínimo de Serviço, e da documentação comprobatória das glosas, todos aprovados e assinados pelo Preposto da CONTRATADA e pelo Fiscal do Contrato;

11.4. O RCNMS ajustado deverá especificar o custo aprovado para cada Ordem de Serviço e as glosas com suas comprovações, devidamente preenchido e assinado pelo Fiscal e pelo Preposto da CONTRATADA;

11.5. Em quaisquer casos de aplicação de glosas, deverão ser anexados os documentos e relatórios comprobatórios do não atendimento aos resultados esperados ou níveis de qualidade exigidos;

11.6. Para o pagamento será considerado como Custo Mensal Faturável - CMF, o valor total do item 01, referente ao número de horas de monitoração previsto para o mês, e do item 02, referente ao valor previsto para os Serviços Finalísticos Sustentados para o mês de referência;

11.7. A Nota Fiscal/Fatura deverá conter o endereço, o CNPJ, o número da Nota de Empenho, os números do Banco, da Agência e da Conta Corrente da empresa, a descrição clara do objeto do contrato - em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancária e de acordo com as condições constantes na proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE;

11.8. Serão faturadas somente as Ordens de Serviço efetivamente concluídas no mês de referência;



	12 – DO PAGAMENTO E DAS GLOSAS

	12.1. O faturamento será mensal, mediante apresentação de pré-fatura, já descontadas as glosas aplicadas em função do não atendimento aos resultados esperados e níveis de qualidade definidos nas Tarefas; 

12.2. Os resultados esperados variam de acordo com cada item e serão descritos individualmente;

12.3. Para esta contratação, serão considerados fatores de glosa:

a) A indisponibilidade dos Serviços Finalísticos fora dos NMS;

b) A não execução das Tarefas de Sustentação fora dos NMS;

c) O não cumprimento de Indicadores de Desempenhos definidos para as atividades executadas pela CONTRATADA.

12.4. Do Serviço de Monitoração de Infraestrutura de TIC (Item 01)

12.4.1. O resultado esperado das atividades de Monitoração é o rápido diagnóstico de qualquer incidente relacionado à disponibilidade ou à qualidade na prestação dos Serviços Finalísticos e de seus Serviços Componentes; 

12.4.2. O resultado esperado dessa atividade envolve, também, o rápido acionamento da equipe responsável por tratar os incidentes relacionados ao Serviço afetado;

12.4.3. A plena execução deste serviço implica a verificação/reiteração de todos os alertas válidos pela CONTRATANTE bem como abertura de ticket para os alertas que exigirem tal ação;

12.4.4. São considerados “válidos” os alertas que:

a) Possuírem severidade igual ou acima do nível mínimo informado pela CONTRATANTE e 

b) Cujo período de atividade não esteja inteiramente contido fora do horário previsto para funcionamento da Ilha de Monitoramento.

12.4.5. Dos alertas “válidos”, serão considerados “conformes” todos os alertas válidos que sejam:

a) Tratado ou normalizado em até 10 min;

b) Tratado ou normalizado após 10 min, desde que haja justificativa para dilação de prazo.

12.4.6. Para fins de apuração da justificativa de dilação do prazo de atendimento de cada alerta, será calculada a taxa média de atendimentos realizados pela contratada, de acordo com a seguinte metodologia:

a) De forma periódica, por exemplo uma vez por minuto, somar o número de vistos realizados nos últimos 10 minutos pela contratada e que sejam os primeiros vistos de cada alerta; 

b) Ao final do mês, apurar os períodos de tempo em que esse valor esteve acima do máximo estipulado de 03 vistos a cada 10 minutos;

c) Sempre que a taxa de atendimentos estiver acima do valor máximo, o prazo de atendimento dos alertas ativos ficará automaticamente dilatado pelo período que decorrer até que a taxa de atendimentos fique igual ou inferior ao máximo.

12.4.7. O objetivo de estipular uma taxa máxima de atendimentos é limitar a demanda exigida da empresa contratada, de forma a limitar assim o custo de terceirização dessa Tarefa;

12.4.8. Os alertas que estiverem em prazo de atendimento no momento de término do expediente serão considerados automaticamente dilatados pelo período correspondente até o início do próximo turno de expediente;

12.4.9. Os alertas que iniciarem em períodos sem expediente serão automaticamente dilatados até o início do próximo período de expediente;

12.4.10. Para cada ocorrência de alertas que não sejam considerados “conformes”, será realizada uma glosa de 0,1% sobre o valor total da Ordem de Serviço;

12.4.11. A contratante poderá realizar auditoria nos registros dos vistos com o intuito de validar a conformidade das informações inseridas pela CONTRATADA e a aderência às diretrizes da CONTRATANTE;

12.4.12. Caso seja identificada qualquer informação incorreta ou inadequada (identificação de ticket inexistente, registro de comunicação sem indicar o responsável, termos chulos, texto incoerente, etc), será realizada uma glosa única de 10% do valor total da Ordem de Serviço, após ouvida a contratada, que deverá se manifestar no prazo de 24h após notificada da ocorrência; a) Esta glosa é acumulável com demais outras penalidades ou sanções a serem impostas à CONTRATADA;

12.4.13. Dessa forma, o Valor Mensal Faturável para o item 01 será: Onde, NANC representa o Número de Alertas Não Conformes.

12.5. Do Serviço de Sustentação de Infraestrutura (Item 02)

12.5.1. O resultado precípuo dos Serviços de Sustentação de Infraestrutura é a contínua disponibilidade dos Serviços Finalísticos de TI de acordo com o NMS estabelecido para cada um deles;

12.5.2. Os resultados dos Serviços de Sustentação incluem, nesse sentido:

a) O pronto reestabelecimento dos Serviços de TI sempre que houver um incidente que o interrompa ou afeta sua plena funcionalidade/capacidade;

b) A execução de atividades rotineiras necessárias a manutenção dos Serviços de TI;

c) A abertura e o acompanhamento de chamados com terceiros;

d) A execução das Tarefas de Sustentação dentro dos seus NMS.

12.5.3. Os critérios, padrões, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, bem como seus padrões de qualidade e qualificações exigidas para execução de cada Atividade de Sustentação serão entendidos como de prévio conhecimento da CONTRATADA, a quem compete cumprir todos os seus procedimentos segundo os padrões supracitados;

12.5.4. O Nível Mínimo de Serviço exigido para cada Serviço Finalístico de TI e para cada Tarefa de Sustentação estão definidos, respectivamente, no ANEXO F - NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS e no ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO;

12.5.5. O Resultado precípuo de uma Requisição de Tarefa de Sustentação é a fiel execução das Tarefas envolvidas na OS, dentro dos prazos acordados e a conclusão dos objetivos nela propostos;

12.5.6. Toda e qualquer Requisição de Tarefa de Sustentação possuirá, por definição, um Resultado a ser entregue em um Item de Configuração ou em um Serviço de TIC ou, ainda, por meio de dados extraídos de um Item de Configuração (como relatórios gerenciais) em resposta a uma solicitação específica para atender a uma necessidade da TIC ou do Negócio;

12.5.7. Algumas Tarefas possuem, como parte do resultado, a geração de relatórios dentro de prazos definidos na descrição da própria tarefa. Nesses casos, os relatórios serão definidos e exigidos na descrição da Tarefa;

12.5.8. As Requisições de Tarefas de Sustentação não impactam, necessariamente, na disponibilidade dos Serviços Finalísticos de TI, porém, para assegurar seu fiel cumprimento, tais Tarefas possuem NMS próprios que avaliam o prazo de execução e o resultado pretendido com a Tarefa;

12.5.9. Independentemente da quantidade de parâmetros de configuração envolvidos, se, na visão do demandante, eles modificarem no mesmo sentido (ou no mesmo termo) a mesma funcionalidade, então constituem um mesmo Resultado e, portanto, uma mesma Requisição de Tarefa de Sustentação;

12.5.10.  A linguagem a ser usada na descrição do Resultado esperado, quando da formulação da Demanda, é a do demandante. Dessa forma, não serão permitidas descrições que pretendam separar a demanda em Resultados distintos, e consequentemente em Tarefas de Sustentação distintas;

12.5.11.  Os critérios, padrões, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, bem como seus padrões de qualidade e qualificações exigidas para execução de todas as Tarefas de Sustentação serão entendidos como de prévio conhecimento da CONTRATADA, a quem compete cumprir todos os seus procedimentos segundo os padrões supracitados;

12.5.12.  O Serviço de Sustentação de Infraestrutura, assim, pressupõe o cumprimento de 03 (três) premissas básicas:

a) A disponibilidade dos Serviços Finalísticos dentro dos NMS;

b) A execução das Tarefas de Sustentação dentro dos NMS;

c) O cumprimento de Indicadores de Desempenhos definidos para que as atividades executadas pela CONTRATADA sejam pautadas nos processos de trabalho definidos e seguidos pela CONTRATANTE.

12.5.13.  Dessa forma, as glosas referentes ao Serviço de Sustentação de Infraestrutura serão compostas por 03 (três) partes, cada uma compondo uma parcela definida do VM (Item 02);

12.5.14.  As glosas referentes à disponibilidade dos Serviços Finalísticos serão aplicadas em uma parcela correspondente a 70% (setenta por cento) do VM (Item 02), a qual será denominada VMSF;

12.5.15.  As glosas referentes à execução das Tarefas de Sustentação serão aplicadas em uma parcela correspondente a 20% (vinte por cento) do VM (Item 02), a qual será denominada VMTS;

12.5.16.  As glosas referentes ao cumprimento dos Indicadores de Desempenho serão aplicadas a uma parcela correspondente a 10% (dez por cento) do VM (Item 02), a qual será denominada VMID;

12.5.17.  Glosas referentes à disponibilidade dos Serviços Finalísticos:

a) Todos os Serviços Finalísticos possuem um NMS de 99,5% de disponibilidade, o qual deverá ser contabilizado apenas em dias úteis e durante o período estabelecido para o funcionamento da Ilha de Sustentação de Infraestrutura;

b) Será glosado, para cada Serviço Finalístico descrito no ANEXO F - NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS, o valor de 0,008% do VMSF para cada minuto de indisponibilidade além do limite máximo definido neste anexo;

c) Dessa forma, podemos definir o Valor da Glosa por Serviço Finalístico - VGSF como:

VGSF = [(TPPSF x VPSF) / (DU x 840)] x (TIN – DTMM) x 3,5

 Onde,

• TPPSF = Total de PSF do Serviço Finalístico que ficou indisponível (mensal);

• DU = Dias Úteis do mês de referência;

• TIN = Tempo de Indisponibilidade do Serviço Finalístico (em minutos);

• DTMM = Down Time Máximo Mensal:

DTMM = [DU x 14 x 60 x (1 – 99,5%)]

• VPSF= Valor Unitário do PSF em reais

• O cálculo será executado apenas quando TIN > DTMM

d) Exemplificando, para o caso de um cenário onde o Serviço Finalístico Correio fique indisponível por 04 (quatro) horas em um mês que possua 20 (vinte) dias úteis, o VGSF, será:

• TPPSF (Correio) = 2895;

• DU = 20;

• TIN = 4 x 60 minutos = 240 minutos;

• DTMM = 20 x 14 x 60 (1-99,5%) = 84 minutos;

VGSF = [(2895 x VPSF) / (20 x 840)] x (240 – 84) x 3,5

VGSF = 94 x VPSF

12.5.18.  Glosas referentes à execução das Tarefas de Sustentação:

a) Toda Tarefa possui um NMS específico que deverá ser cumprido pela CONTRATADA;

b) As Tarefas foram subdivididas em 05 (cinco) grupos que remetem ao Esforço necessário à sua execução. Essa variável servirá como fator de ponderação para o cálculo das glosas referentes às Tarefas;

c) Tanto o NMS quanto o Esforço por Tarefa estão definidos no ANEXO C - MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO;

d) O valor da Glosa será uma média ponderada do número de descumprimentos de cada grupo de esforço vezes o peso relativo ao grupo;

e) Dessa forma, podemos definir o Valor da Glosa por Tarefa de Sustentação - VGTS como:

VGTS = [(NE1 x E1 + NE2 x E2 + NE3 x E3 + NE4 x E4 + NE5 x E5) / (E1 + E2 + E3+ E4 + E5)] x VMTS

Onde,

• NE1, NE2, NE3, NE4 e NE5 representam a porcentagem de Tarefas que não cumpriram o NMS estabelecido, respectivamente, para as Grupos de Esforço 1, 2, 3, 4 e 5;

• E1, E3, E3, E4 e E5 representam o nível de esforço de cada grupo;

• VMTS = 20% do Valor Mensal Previsto para o Item 02.

f) Dessa forma, caso, ao final de um mês, o número de Tarefas executadas e o número de NMS descumpridos sejam iguais ao da planilha abaixo, teremos o seguinte cálculo de glosa:

Esforço (E)

Quantidade de tarefas executadas

Quantidade de tarefas com NMS descumpridos

Porcentagem de tarefas que não cumpriram o NMS (NE)

E1 = 1

20

1

NE1 = 1/20 = 5%

E2 = 2

25

2

NE2 = 2/25 = 8%

E3 = 3

20

1

NE3 = 1/20 = 5%

E4 = 4

30

2

NE4 = 2/30 = 7%

E5 = 5

10

1

NE5 = 1/10 = 10%

Assim, o valor da glosa para este cenário seria:

VGTS = [(5% x 1 + 8% x 2 + 5% x 3 + 7% x 4 + 10% x 5) / (1 + 2 + 3 + 4 + 5)] x VMTS

VGTS = 7,51% x VMTS

12.6. Glosas referentes à Gestão do Conhecimento

12.6.1. A Gestão do Conhecimento é tratada com prioridade nesta contratação e, por esse motivo, a aderência a este processo será avaliada por meio de Indicadores de Desempenho específicos; 

12.6.2. Espera-se que qualquer procedimento necessário à execução de uma Tarefa de Sustentação, de uma Atividade de Sustentação ou resolução de incidente esteja documentado;

12.6.3. Para fins de averiguação, considera-se o mínimo de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades documentadas em ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE. Caso tal condição não seja atendida, aplica-se uma glosa 5% (cinco por cento) do VMID;

12.6.4. Além disso, para cada Tarefa ou Atividade de Sustentação sem o correspondente registro de conhecimento abaixo do limite de 75% (setenta e cinco por cento) há uma glosa de 1% do VMID, limitado ao máximo de 20 Tarefas ou Atividades;

a) Exemplificando, caso sejam executadas 100 (cem) tarefas e documentadas apenas 70 (setenta):

i. Será aplicada uma glosa de 5% (cinco por cento) do VMID pelo descumprimento do limite mínimo de 75%; 

ii. Será aplicada uma glosa de 5% (cinco por cento) do VMID pelo descumprimento de 5 tarefas abaixo do limite mínimo (75 – 70) x 1%;

12.6.5. Espera-se que os procedimentos necessários à execução de uma Tarefa de Sustentação ou de uma Atividade de Sustentação estejam sempre atualizados. Para fins de averiguação, considera-se o mínimo de 75% das atividades documentadas de forma atualizada com procedimentos, infraestrutura, hardware e softwares em uso pela CONTRATANTE;

12.6.6. A atualização do registro de conhecimento deve ser realizada após o máximo de 30 dias corridos da mudança que a ensejou. Caso tal condição não seja atendida, aplicar-se-á uma glosa 2% sobre o VDMI;

12.6.7. Espera-se que a CONTRATADA atualize os registros de conhecimento sempre que demandada pela CONTRATANTE. Caso uma demanda por atualização não seja atendida no prazo de 30 dias corridos, aplica-se uma glosa de 5% do pagamento para cada registro não atualizado sob demanda.

 

	13 – DO PROCESSO DE EXECUÇÃO DO OBJETO

	13.1. INÍCIO DA EXECUÇÃO

13.1.1. Os primeiros 03 (três) meses após o início da execução dos serviços serão considerados como período de estabilização, durante o qual os resultados esperados e os níveis de qualidade exigidos poderão ser implementados gradualmente, de modo a permitir à CONTRATADA realizar a progressiva adequação de seus serviços e alcançar, ao término desse período, o desempenho requerido pela CONTRATANTE. Esta flexibilização, porém, será restrita aos limites destacados abaixo: 

a) Para o 1º (primeiro) mês de execução: os valores finais das glosas calculadas para cada um dos itens serão faturados com 70% (setenta por cento) do seu valor, ou seja, reduzindo em 30% (trinta por cento) o valor final da glosa;

b) Para o 2º (segundo) mês de execução: os valores finais das glosas calculadas para cada um dos itens serão faturados com 80% (oitenta por cento) do seu valor, ou seja, reduzindo em 20% (vinte por cento) o valor final da glosa;

c) Para o 3º (terceiro) mês de execução: os valores finais das glosas calculadas para cada um dos itens serão faturados com 90% (noventa por cento) do seu valor, ou seja, reduzindo em 10% (dez por cento) o valor final da glosa;

13.1.2. A partir do 4º (quarto) mês de execução: os valores finais das glosas calculadas para cada um dos itens serão faturados com 100% (cem por cento) do seu valor. Caso haja renovação contratual, não haverá novo período de estabilização;

13.1.3. A qualquer tempo, no decorrer da vigência do contrato, os indicadores e respectivas metas de qualidade de serviços poderão ser revistos, com anuência das partes, 56 mediante evidências de sua impropriedade.

13.2. O fluxo para a Monitoração de Infraestrutura de TI e a Sustentação de Infraestrutura de TI seguirão as seguintes etapas:

13.2.1. (Mês de Competência – 1) 

a) A CONTRATANTE autoriza cada um dos dois Serviços para o mês de competência mediante emissão de OS à CONTRATADA;

i. No primeiro mês de execução contratual, a OS dos Serviços Continuados serão emitidas no próprio mês de competência para um período que vai do início da execução contratual até o último dia do mês de competência;

ii. Os serviços serão pagos proporcionalmente aos dias de execução para o primeiro e para o último mês de execução contratual.

b) A CONTRATADA recebe e aprova as Ordens de Serviço.

13.2.2. (Mês de Competência)

a) A CONTRATADA deverá atender as Ordens de Serviço demandadas, observando se sempre as especificações técnicas constante deste Termo de Referência e de seus Anexos, além das expressamente detalhadas na própria OS;

b) A CONTRATADA atende os tickets recebidos por meio da ferramenta de ITSM, soluciona os incidentes relacionados aos Serviços de TI e executa toda as demais atividades vinculadas ao Serviço de Sustentação de Infraestrutura;

c) A CONTRATADA monitora os Serviços de TI, encaminha os incidentes aos responsáveis e executa todas as demais atividades vinculadas ao Serviço de Monitoração de Infraestrutura de TI;

13.2.3. (Mês de Competência +1)

a) A CONTRATADA encerrará a OS do Mês de Competência no primeiro dia útil do mês seguinte;

b) Será executada a Reunião de Pré-Fatura, onde serão apresentados os Relatórios, Termos de Recebimento e serão realizados os ajustes necessários para a emissão da Fatura;

c) A CONTRATANTE efetuará o pagamento;

d) O Fluxo de Trabalho deste período está detalhado no ANEXO G – PROCESSO DE PAGAMENTO.

13.2.4. Processo de Execução:

Serviço Específico

(Mês Competência -1)

(Mês Competência)

(Mês Competência + 1)

Contratante

[image: image2.emf]



Contratada





Figura 1 – Fluxo de execução da OS

13.3. O fluxo para a Sustentação de Infraestrutura de TI Sob Demanda seguirá as seguintes premissas:

a) A OS de Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda poderá ser emitida a qualquer tempo, sempre que se fizer necessária;

b) Caso a OS seja concluída antes dos 15 (quinze) últimos dias do Mês de Competência, o pagamento será realizado dentro do Processo de pagamento do Mês de Competência. Do contrário, o pagamento será realizado dentro do Processo de Pagamento seguinte;

c) Os Relatórios de execução das atividades realizadas na Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda serão avaliadas na Reunião de Pré-Fatura;

d) O Fluxo de Trabalho deste período está detalhado no ANEXO G – PROCESSO DE PAGAMENTO.



	14 – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

	14.1. Nomear Gestor do Contrato, assim como Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execução dos contratos; 

14.2. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA às dependências da CONTRATANTE, para eventual prestação de serviço de assistência técnica ou suporte;

14.3. Prestar as informações e os esclarecimentos necessários com relação aos equipamentos e eventual prestação de assistência técnica que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

14.4. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

14.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento à CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

14.6. Comunicar oficialmente, por escrito, à CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no curso de eventual prestação de assistência técnica ou suporte, determinando o que for necessário à sua regularização;

14.7. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Serviço, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referência;



	15 – DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

	15.1. Tomar todas as providências necessárias à fiel execução do objeto do Contrato;

15.2. Atender prontamente quaisquer orientações e exigências do Gestor do Contrato, inerentes à execução do objeto contratual que sejam em conformidade com as previsões editalícias, contratuais ou legais;

15.3. Promover a execução do objeto dentro dos parâmetros contratuais estabelecidos, em observância às normas legais e regulamentares aplicáveis e às recomendações aceitas pela boa técnica;

15.4. Refazer todos os serviços que forem considerados insatisfatórios perante os parâmetros contratuais estabelecidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado;

15.5. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamações;

15.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessárias à fiscalização dos serviços pela CONTRATANTE, cujo representante terá poderes para sustar a execução, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária;

15.7. Manter, durante o período de vigência do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

15.8. Responder integralmente pelos danos causados ao patrimônio da União, ou a terceiros, em decorrência de ação ou omissão de seus representantes legais, empregados ou prepostos, não se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razão da fiscalização ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

15.9. Arcar com os ônus resultantes de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de contravenção, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, igualmente, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por força da lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

15.10. Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, cível ou penal, relacionados à execução do objeto, originariamente ou vinculada por prevenção, conexão ou contingência;

15.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, uma vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a CONTRATANTE;

15.12. Assumir a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados quando execução do objeto ou em conexão com ele, ainda que acontecido em dependência da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

15.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicação do processo licitatório;

15.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razão da execução do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

15.15. Providenciar que seus contratados portem crachá de identificação quando da execução do objeto à CONTRATANTE;

15.16. Indicar formalmente preposto apto a representá-la junto à CONTRATANTE, que deverá responder pela fiel execução do contrato;

15.17. Aceitar, nas mesmas condições do ajuste, os acréscimos ou supressões que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

15.18. Prestar o serviço, nas instalações da CONTRATANTE, quando necessário, conforme requisitos estabelecidos na especificação técnica e nos demais termos do edital;

15.19. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razão da execução do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

15.20. Fornecer mão de obra, devidamente identificada e qualificada, para a execução do objeto;

15.21. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso dos profissionais às dependências da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuízos porventura causados por seus funcionários;

15.22. Atentar aos requisitos de Segurança da Informação especificados neste documento e entregar o Termo de Confidencialidade assinado por representante legal da CONTRATADA;

15.23. Acompanhar a execução contratual e o cumprimento dos níveis de serviço estabelecidos;

15.24. Comunicar ao responsável pela fiscalização do contrato, por escrito, qualquer anormalidade dentro da execução do contrato;

15.25. Responder, por escrito, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes à execução dos serviços que sejam solicitados pela CONTRATANTE;

15.26. Manter atualizada a base de conhecimento da CONTRATANTE;

15.27. Todos os procedimentos operacionais, rotinas, templates, parâmetros de configuração ou qualquer outro item solicitado pela CONTRATANTE, utilizado e definido na vigência do contrato, deverão constar desta base;

15.28. Efetuar a transferência de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE dos novos serviços implantados ou modificados pela CONTRATADA, bem como elaborar documentação técnica atualizada, inserindo-a na base de conhecimento, sempre que solicitada pela CONTRATANTE;

15.29. Atualizar, quando houver, o banco de dados de gerência de configuração para todos os itens necessários à prestação dos serviços;

15.30. Mapear, em conjunto com a equipe responsável da CONTRATANTE, processos necessários ao cumprimento dos requisitos deste documento;

15.31. Fiscalizar de forma regular e proativa os serviços prestados pelos técnicos designados para a prestação dos serviços, verificando as condições em que as Tarefas estão sendo realizadas;

15.32. Refazer os serviços que forem solicitados pela CONTRATANTE quando entregues em desacordo com os critérios de qualidade previamente definidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado e sem prejuízo de eventual aplicação de fatores de ajustes ou aplicação de sanções previstas nas Ordens de Serviço, quando for o caso;

15.33. Efetuar supervisão em tempo real dos profissionais de suporte e de monitoramento;

15.34. Definir plano de treinamento inicial e contínuo dos profissionais que executam os serviços, bem como prover o repasse de conhecimento sempre que um membro da equipe técnica for substituído temporária ou definitivamente;

15.35. O repasse de conhecimento deverá ser realizado antes da substituição definitiva do membro;

15.36. Realizar a transferência de conhecimento para os técnicos da CONTRATANTE sempre que a OS demandar;

15.37. Apresentar relatório mensal dos serviços prestados;

15.38. Executar todas as Tarefas sem que haja necessidade de interrupção dos serviços de TI em produção, exceto quando a interrupção for previamente agendada e autorizada pelo Comitê de Mudanças da CONTRATANTE;

15.39. Informar e solicitar, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos funcionários desvinculados da prestação de serviços com a CONTRATANTE;

15.40. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como crachás, cartões de acesso, pen drives e outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a solicitação de descredenciamento;

15.41. Considerar em seus custos todo e qualquer recurso necessário ao completo atendimento do objeto, tais como: despesas com pessoal (salários, férias, encargos, benefícios, seleção, treinamento de pessoal, outras), licenças de uso de software, equipamentos, instalações físicas, mobiliários (quando não forem utilizados os respectivos itens da CONTRATANTE), deslocamentos (diárias, passagens e outros) em função de substituições aos técnicos titulares por motivos de faltas (justificadas ou não), de modo a garantir os níveis de serviço definidos;

15.42. Manter registro dos serviços de movimentação, adição e remoção de equipamentos, pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a solicitação até o completo atendimento;

15.43. Zelar pela estrutura física disponibilizada pela CONTRATANTE nos casos em que houver necessidade de prestação de serviços nas instalações da Prefeitura Municipal de Niterói.

 

	16 – DA SEGURANÇA E DA CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAÇÃO

	16.1. A CONTRATADA deverá manter sigilo em relação aos dados, informações ou documentos que tomar conhecimento em decorrência da prestação dos serviços objeto desta contratação, bem como se submeter às orientações e normas internas de segurança da informação vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

16.2. Para formalização da confidencialidade exigida, a CONTRATADA deverá assinar Termo de Confidencialidade sobre Segurança da Informação, presente no ANEXO H – TERMO DE CONFIDENCIALIDADE deste Termo de Referência, comprometendo-se a respeitar todas as obrigações relacionadas com confidencialidade e segurança das informações pertencentes à CONTRATANTE, mediante ações ou omissões, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgação, perda, destruição, inserção, cópia, acesso ou alterações indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

16.3. O referido Termo deverá ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que deverá dar ciência aos profissionais envolvidos na prestação do serviço, sendo entregue no ato da assinatura do contrato;

16.4. Termo de Confidencialidade determina que a propriedade intelectual de todos os produtos ou conhecimentos gerados advindos da prestação dos serviços pertencem à CONTRATANTE;

16.5. Os requisitos de segurança estipulados neste documento têm por objetivo reduzir a exposição da CONTRATANTE aos riscos de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus sistemas de informação;

16.6. A divulgação de informações diversas tais como, por exemplo, às referentes à topologia de rede, a senhas ou a modelos de dados - necessárias à execução legítima das Tarefas - possibilitam acesso irregular aos recursos computacionais da CONTRATANTE, o que pode ocasionar severos prejuízos à instituição;

16.7. O signatário do Termo de Confidencialidade deve ser representante com autorização expressa da empresa para atuar comercialmente em seu nome. Esta exigência é motivada pela necessidade de garantir a legitimidade do documento com vistas a facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais;

16.8. Após a conclusão do certame, a CONTRATADA é obrigada também a providenciar a adesão ao ANEXO H - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE de todas as pessoas que venham a executar os serviços objeto desta contratação;

16.9. Toda informação referente à CONTRATANTE que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como licitante, durante a vistoria, ou como CONTRATADA, por necessidade de execução dos serviços ora contratados, não poderá ser divulgada a terceiros sem autorização expressa da CONTRATANTE;

16.10. A LICITANTE deverá assinar, por meio de seus representantes legais, documento contido no ANEXO I - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO - e entregá-lo à CONTRATANTE durante a vistoria prévia e acesso às informações constantes no ANEXO D - INFRAESTRUTURA DE TIC;

16.10.1. Caso não seja realizada a vistoria prévia, o conteúdo do ANEXO IV será disponibilizado após a assinatura do ANEXO I – TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, uma vez que o conteúdo desse anexo possui informações sensíveis e sua ampla divulgação pode comprometer a segurança do ambiente de TI da Prefeitura Municipal de Niterói.



	17 – DA ENTREGA E IMPLANTAÇÃO

	17.1. A CONTRATADA deverá iniciar a execução dos serviços em, no máximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato; 

17.2. Será considerada como início da execução dos serviços a data em que a CONTRATADA estiver operando de acordo com os requisitos previstos no contrato e nos seus anexos, com pessoal qualificado e adequadamente treinado, conforme aceite da CONTRATANTE;

17.2.1. As condições para emissão do aceite serão: 

a) Cumprimento do Plano de Implantação;

b) Apresentação da equipe da CONTRATADA atendendo aos requisitos presentes no ANEXO E – PERFIL TÉCNICO DAS ILHAS.

17.3. A CONTRATADA deverá apresentar, para aprovação da CONTRATANTE, no prazo máximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, o Plano de Implantação dos serviços, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE;

17.4. A CONTRATANTE terá 05 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantação;

17.5. Caso o Plano de Implantação apresentado não seja aprovado, a CONTRATADA terá 03 (três) dias corridos para reformular o Plano de Implantação de acordo com as exigências da CONTRATANTE;

17.6. A CONTRATANTE terá 05 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantação reformulado;

17.7. O Plano de Implantação deve conter, no mínimo, as seguintes informações:

17.7.1. Cronograma detalhado ao nível de atividades a serem desenvolvidas para a implantação de todos os serviços previstos no Termo de Referência; 

17.7.2.  Identificação de ferramentas e modelos a serem utilizados;

17.7.3. Configurações a serem realizadas;

17.7.4. Impactos e riscos, além do pessoal envolvido na execução dos serviços.



	18 – DA VIGÊNCIA CONTRATUAL

	18.1. O Contrato para o item 1 terá vigência de 12 (doze) meses, iniciando-se após 45 dias corridos da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual período, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, II, da Lei n.º 8.666/93; 

18.1.1. Em caso de renovação contratual, o quantitativo de HSM será revisado considerando os dados históricos do último ano de vigência do contrato;

18.2. O Contrato para o item 02 terá vigência de 12 (doze) meses, iniciando-se após 45 dias corridos da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual período, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, II, da Lei n.º 8.666/93;

18.2.1. Em caso de renovação contratual, o quantitativo de PSF será revisado considerando os dados históricos do último ano de vigência do contrato;



	19– DO ENCERRAMENTO DOS SERVIÇOS E DA TRANSIÇÃO CONTRATUAL

	19.1. O encerramento se refere ao processo de finalização da prestação dos serviços ao final do contrato. A fim de possibilitar a transição contratual que assegure migração com o menor impacto para a continuidade dos serviços, será elaborado Plano de Encerramento dos serviços prestados; 

19.2. A CONTRATADA deve iniciar a elaboração do Plano de Encerramento, no prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos antes do encerramento do contrato, para o repasse integral e irrestrito dos conhecimentos e das competências necessárias e suficientes para promover a continuidade dos serviços;

19.2.1. O Plano de Encerramento deverá ser apresentado à CONTRATANTE 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato. 

19.3. O Plano de Encerramento dos serviços deve tratar, no mínimo, dos seguintes tópicos:

19.3.1. Identificação dos profissionais da CONTRATADA que irão compor a equipe de repasse, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades; e

19.3.2.  Cronograma geral do repasse, identificando para cada Tarefa ou Grupo de Tarefas: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de início e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediários, quando aplicável.

19.3.3. O cronograma será avaliado e poderá ser complementado em reuniões específicas para aprovação do cronograma definitivo pela CONTRATANTE.

19.4. Constarão dos produtos gerados, entre outros, os seguintes elementos:

19.4.1. Documentação e Base de conhecimento atualizada com todos os procedimentos operacionais;

19.4.2. Templates, documentação as-built;

19.4.3. Parâmetros de instalação e configuração para todos os serviços realizados.

19.4.4. Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigência do contrato, para todas as Tarefas realizadas;

19.4.5. Fornecimento de todos os artefatos lógicos utilizados para a operacionalização do contrato; e

19.4.6. Indicação da máquina virtual ou outro meio em que estejam armazenadas as imagens de instalação dos ambientes configurados em resposta aos serviços demandados por meio de ordens de serviço.


	20– DO SERVIÇO COMUM

	20.1. O objeto da presente contratação pode ser objetivamente especificado por meio de padrões usuais de mercado. Desta forma, entendemos que o objeto pode ser classificado como serviço comum, para fins do disposto no parágrafo único, art. 1º da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatório na modalidade pregão. 

20.2. Art. 3º:  A licitação para registro de preços será realizada na modalidade de concorrência ou de pregão, do tipo menor preço, nos termos das Leis nos 8.666, de 21 de julho de 1993, e 10.520, de 17 de julho de 2002, e será precedida de ampla pesquisa de mercado. (Redação dada pelo Decreto nº 4.342, de 23.8.2002
20.3     A contratação de serviços de manutenção de sistemas, objeto do presente Termo de Referência, encontra amparo e sustentação legal nos seguintes diplomas: Lei nº 8.666/1993 – Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, institui normas para licitações e contratos da Administração Pública e dá outras providências; Lei nº 10.520/2002 – Institui, no âmbito da União, Estados, Distrito Federal e Municípios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, modalidade de licitação denominada pregão, para aquisição de bens e serviços comuns, e dá outras providências; 2.2.2 A Ata de Registro de Preços seguirá o regulamento previsto no Decreto Federal nº 7.892, de 23 de Janeiro de 2013. Baseado nesse Decreto fica estabelecido que a utilização da ata de registro de preços por órgão ou entidades não participantes, o quantitativo decorrente das adesões à ata de registro de preços não poderá exceder, na totalidade, ao quíntuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de preços para o órgão gere



	21– DA VISTORIA

	21.1. Será permitida às licitantes a realização de vistoria técnica junto à Prefeitura Municipal de Niterói para o devido conhecimento e uniformização de entendimento quanto às condições para a prestação dos serviços objeto deste Termo de Referência; 

21.2. A vistoria servirá para que o interessado tome conhecimento detalhado das plataformas instaladas, dos locais de realização dos serviços, das instalações, das condições técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TIC e dos procedimentos adotados para execução das tarefas que compõem os serviços objeto da licitação;

21.3. Recomenda-se a realização da vistoria técnica devido a complexidade do ambiente tecnológico da Prefeitura Municipal de Niterói, o que impede a divulgação pública através de fotografias, plantas ou mesmo desenhos técnicos, exigindo que os licitantes realizem a visita técnica para o devido conhecimento e uniformização de entendimento quanto às condições para a prestação dos serviços objeto do Termo de Referência;

21.4. Durante a vistoria, serão esclarecidas dúvidas da LICITANTE e será dada ciência:

21.5.1. Dos locais onde deverão ser realizados os serviços presenciais, quando necessário, como CPDs, ativos de redes, periféricos de apoio e setores de demanda e aprovação; 

21.5.2. Dos modelos de equipamentos servidores, armazenadores, integradores e de comunicação objeto dos serviços e utilizados pela CONTRATANTE; e

21.5.3. Dos softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares utilizadas pela CONTRATANTE.

21.5. O prazo para vistoria iniciar-se-á no dia útil seguinte ao da publicação do Edital estendendo-se até 02 (dois) dias úteis antes da data prevista para abertura da sessão pública, e deverá ser realizada por um responsável técnico credenciado pela empresa licitante, em data previamente marcada;

21.6. A vistoria será acompanhada por profissional designado pela CONTRATANTE para esse fim, de segunda à sexta-feira, das 9h30 às 11h00 e das 15h00 às 17h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail: cpd@administracao.niteroi.rj.gov.br;

21.7. Ao término da vistoria será emitido um documento conforme modelo constante do ANEXO K – TERMO DE VISTORIA, impresso em 02 (duas) vias, assinadas pelas partes interessadas, o qual deverá ser enviado junto com a proposta de preços, sob pena de não aceitação da proposta da empresa licitante;

21.8. Não terão fundamento alegações posteriores de desconhecimento dos objetos e suas características de contratação, gestão e execução, sob pretexto da LICITANTE não haver efetuado a vistoria.

 

	22– DOS REQUISITOS PARA ACEITAÇÃO DA PROPOSTA

	22.1. Para fins de aceitação da proposta, a empresa deverá enviar, juntamente à proposta de preços, a declaração constante do ANEXO K, em caso de não realização de vistoria técnica, ou o atestado de vistoria, emitido pela Prefeitura Municipal de Niterói, informando que a Proponente tomou conhecimento detalhado das plataformas instaladas, dos locais de realização dos serviços, das instalações, das condições técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TI e dos procedimentos adotados para execução das tarefas que compõem os serviços objeto da licitação;



	23– DOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO

	23.1. Os interessados em participar do presente certame, dentre elas as entidades com ou sem fins lucrativos, deverão comprovar que possuem em objeto social a previsão da prestação de serviços condizentes com os ora licitados.

23.2. Para fins de execução do contrato, a CONTRATADA deverá atender aos seguintes requisitos: 

23.2.1. REQUISITOS PARA HABILITAÇÃO: será considerada habilitada para participar do certame, além das exigências administrativas e legais especificadas no edital, a empresa que:

a) Apresentar Atestado de Capacitação Técnica, de acordo com modelo do ANEXO L- MODELO ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA - ITEM 01, comprovando ter prestado, de modo satisfatório, o serviço de monitoração de infraestrutura de TI de rede (servidores físicos, servidores virtuais, roteadores, switches, sistemas, SGBD, storage, access point), para pessoa jurídica de direito público ou privado, podendo apresentar múltiplos atestados que o comprovem (desde que em período concomitante);

b) Apresentar Atestado de Capacitação Técnica, de acordo com modelo do ANEXO L- MODELO ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA - ITEM 02, comprovando ter prestado, de modo satisfatório, serviço de sustentação de infraestrutura de TI. O serviço deverá ter sido prestado para pessoa jurídica de direito público ou privado, podendo apresentar múltiplos atestados que o comprovem (desde que em período concomitante), com no mínimo:

i. A quantidade de ativos de rede descritos abaixo:

Ativos de Rede

Tipo

Quantitativo

Armazenamento e Processamento

Servidores Físicos

20

Servidores Virtuais

50

Storages

04

Infraestrutura de Segurança

Firewall/IPS/VPN/NAT

Appliances

04

VM Gerenciamento

04

Filtro de Conteúdo / Balanceamento de Links Wan / NAT

Appliances

04

Appliances – Gerenciamento / Relatório

04

Servidores Físicos Autenticação

02

Extranet

VM

02

Antispam

VM

02

Antivirus

VM

02

Servidores Físicos

01

Gerenciador de Log

VM

04

Infraestrutura de Rede

Rede sem fio

AP

100

Controladora

04

Videoconferência

Endpoints

100

Codecs

06

Rede SAN

Switches SAN

02

Rede LAN

Switches LAN

60

ii. 12 (doze) dos seguintes Serviços de TIC:

Serviços de TI

AD

DHCP e DNS

Antispam

Rede 1.3 (Rede WAN)

Rede 1.2

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

Firewall

Filtro de Conteúdo

SFTP e FTP

Rede San

Banco de Dados

Equipamentos de WLAN

Servidores de Impressão

Equipamentos de Colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

Antivírus Servidores

Virtualização

Equipamentos de Storage

Administração de Servidores (Linux e Windows)

Administração de Correio Eletrônico (Exchange)

Balanceador de Carga

Apoio e atendimento a suporte a usuários, computadores, periféricos e cabeamento.

Administração Sala dos Servidores 

Inspeção Sala Servidores

Mensageria

VPN

MRTG

c) Antes da formalização do contrato, a CONTRATANTE poderá realizar diligência/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando, poderá ser requerida cópia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o serviço apresentado no (s) atestado(s) foi (foram) prestado(s). 

	24– FAZEM PARTE DESTE TERMO DE REFERÊNCIA OS SEGUINTES ANEXOS

	24.1. ANEXO A – CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

24.2. ANEXO B – SERVIÇOS DE TI

24.3. ANEXO C – MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO

24.4. ANEXO D - INFRAESTRUTURA DE TI

24.5. ANEXO E – PERFIL TÉCNICO DAS ILHAS

24.6. ANEXO F – NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS

24.7. ANEXO G – PROCESSO DE PAGAMENTO

24.8. ANEXO H – TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

24.9. ANEXO I -TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

24.10. ANEXO J -INFRAESTRUTURA DE TI RESUMIDA

24.11. ANEXO K – TERMO DE VISTORIA

24.12. ANEXO L – MODELO ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 


Luiz Guedes

Subsecretario Municipal de Administração

De Acordo,

Fabiano Gonçalves

Secretário Municipal de Administração
	ANEXO A – CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

	1. As atividades da CONTRATADA deverão obedecer ao seguinte cronograma: 

Evento

Descrição do Evento

Prazo Máximo

Responsável

1

Assinatura do contrato

CONTRATANTE

2

Apresentação do Plano de Implantação dos Serviços

Evento 1 + 20 dias corridos

CONTRATADA

3

Aprovação do Plano de Implantação dos Serviços

Evento 2 + 05 dias corridos

CONTRATANTE

4

Apresentação da Equipe da CONTRATADA

Evento 3 + 10 dias corridos

CONTRATADA

5

Início da execução dos serviços

Evento 4 + 10 dias corridos

CONTRATADA

6

Aceite

Até Evento 5 + 5 dias corridos

CONTRATANTE

2. Caso a CONTRATANTE não aprove o Plano de Implantação dos Serviços (Evento 03), a CONTRATADA terá 03 (três) dias corridos para fazer os ajustes necessários à aprovação e a CONTRATANTE terá 05 (cinco) dias corridos para aprovar o novo Plano de Implantação dos Serviços;

3. O Evento 04 visa ao cadastramento prévio, liberação de acesso e criação das credenciais da Equipe, além da validação das certificações/experiência profissional exigida. 


	ANEXO B – SERVIÇOS DE TIC

	1. Este anexo traz a descrição dos Serviços de TI, dos Serviços Componentes que o sustentam, e das demais variáveis que definem o cálculo final da quantidade de pontos que cada Serviço Finalístico possui; 

2. Para alcançar a métrica Pontos por Serviço Finalístico - PSF, dividiu-se os Serviços de TI em dois grupos: Serviços Finalísticos e Serviços Componentes. Essa divisão fez-se necessária para ponderar de forma separada os Serviços Componentes, uma vez que eles são responsáveis por sustentar diferentes Serviços Finalísticos;

3. A idéia central do PSF é fazer uma análise Top-Down, analisando o Serviço Finalístico e todos os Serviços Componentes que o sustentam; 

4. O cálculo para o PSF utiliza os seguintes parâmetros:

4.1. Criticidade do Serviço Finalístico – CSF: avalia a importância do Serviço para as atividades finalísticas da Casa. Desse modo, essa Criticidade é avaliada com foco no usuário final e seu valor varia em uma escala de 01 (um), para os Serviços menos críticos, a 05 (cinco), para os Serviços mais críticos;

4.2. Complexidade dos Serviços Componentes – CSC: refere-se ao grau de especialização técnica necessária ao suporte do Serviço Componente que sustenta um Serviço Finalístico específico;

4.3. Quantidade de Intervenções – QI: refere-se à quantidade de intervenções mensais realizadas no último ano, segundo dados históricos, para um mesmo Serviço Componente. As intervenções incluem tanto a solução de incidentes/problemas quanto manutenções rotineiras no Serviço;

4.4. Número de Serviços Finalísticos Sustentados – NSFS: quantidade de Serviços Finalísticos que um mesmo Serviço Componente sustenta;

4.5. Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP: refere-se à quantidade de intervenções por Serviço Componente dividida pela quantidade de Serviços Finalísticos sustentados por tal Serviço Componente;

QIP = QI / NSFS

4.6. Peso por Serviço Componente – PSC: é o produto da Quantidade de Intervenções Ponderada - QIP pela Complexidade dos Serviços Componente – CSC;

PSC = QIP x CSC

5. O cálculo dos PSF será feito pelo produto da Criticidade do Serviço Finalístico com somatório dos Pesos dos Serviços Componentes que o sustentam. Assim, podemos definir a fórmula dos PSF (para cada Serviço Finalístico) da seguinte forma:

PSF = CSF x Σ PSC

6. O ANEXO J – MAPA DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS apresenta uma tabela com o cálculo de PSF para cada um dos Serviços Finalísticos definidos para esta contratação.


	ANEXO C – MAPA DE SERVIÇOS E TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO

	1. MAPA DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS

1.1. Serviço Finalístico: INTERNET

                         Serviços

                         Finalísticos

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Internet

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

5

AD

4

216

18

72

1

DHCP e DNS

4

24

2

8

1

Antispam

3

192

16

48

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

36

3

9

0

Firewall

5

504

42

210

1

Filtro de Conteúdo

5

804

67

335

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

4

48

4

16

0

Servidores de Impressão

2

24

2

4

0

Equipamentos Vídeoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

96

8

32

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

240

20

100

1

Administração Correio Eletrônico 

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

240

20

80

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

5450

1.2. Serviço Finalístico: REDE DE COMUNICAÇÃO DAS SECRETARIAS

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Rede de Comunicação das Secretarias

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

5

AD

4

216

18

72

1

DHCP e DNS

4

24

2

8

1

Antispam

3

12

1

3

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

36

3

9

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

5

120

10

50

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

96

8

32

0

Equipamentos de WLAN

4

12

1

4

0

Servidores de Impressão

2

24

2

4

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico 

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

96

8

32

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

2310

1.3. Serviço Finalístico: PORTAIS WEB

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Portais WEB

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

5

AD

4

48

4

16

0

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

48

4

12

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

96

8

32

1

Rede L2

4

48

4

16

0

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

5

120

10

50

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

4

48

4

16

0

Servidores de Impressão

2

12

1

2

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

240

20

100

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

24

2

8

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

2280

1.4. Serviço Finalístico: SERVIÇOS WEB

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Serviços WEB

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

4

AD

4

48

4

16

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

96

8

24

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

5

120

10

50

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

4

48

4

16

0

Servidores de Impressão

2

12

1

2

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

240

20

100

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

24

2

8

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1872

1.5. Serviço Finalístico: WiFi

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

WiFi

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

2

AD

4

216

18

72

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

96

8

24

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

5

240

20

100

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

4

48

4

16

0

Servidores de Impressão

2

144

12

24

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

48

4

16

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

120

10

40

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1124

1.6. Serviço Finalístico: ARMAZENAMENTO E SERVIDORES DE ARQUIVOS

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Armaz. e Servidores de Arquivos

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

5

AD

4

216

18

72

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

48

4

12

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

12

1

4

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

96

8

40

1

Filtro de Conteúdo

5

84

7

35

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

48

4

12

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

96

8

32

0

Banco de Dados

4

144

12

48

0

Equipamentos de WLAN

4

12

1

4

0

Servidores de Impressão

2

24

2

4

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

120

10

40

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

2440

1.7. Serviço Finalístico: BACKUP

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Backup

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

4

AD

4

216

18

72

0

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

96

8

24

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

12

1

5

1

Filtro de Conteúdo

5

48

4

20

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

12

1

4

0

Equipamentos de WLAN

4

48

4

16

0

Servidores de Impressão

2

24

2

4

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

48

4

16

0

Virtualização

4

48

4

16

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

120

10

10

1

Inspeção Sala Servidores

1

96

8

8

0

Backup

4

240

20

80

1

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1752

1.8. Serviço Finalístico: MENSAGERIA

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Mensageria

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

2

AD

4

216

18

72

0

DHCP e DNS

2

24

2

4

1

Antispam

3

120

10

30

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

12

1

5

1

Filtro de Conteúdo

5

48

4

20

1

SFTP e FTP

1

12

1

1

0

Rede San

3

24

2

6

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

48

4

16

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

1

48

4

4

0

Servidores de Impressão

2

24

2

4

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

96

8

32

0

Antivírus Servidores

4

48

4

16

0

Virtualização

5

96

8

40

0

Equipamentos de Storage

4

48

4

16

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

5

96

8

40

0

Balanceador de Carga

4

36

3

12

0

Administração Sala dos Servidores

1

120

10

10

1

Inspeção Sala Servidores

1

96

8

8

0

Backup

3

120

10

30

1

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1052

1.9. Serviço Finalístico: IMPRESSÃO

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Impressão

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

3

AD

4

96

8

32

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

24

2

6

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

12

1

4

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

48

4

20

1

Filtro de Conteúdo

5

96

8

40

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

120

10

40

0

Banco de Dados

4

24

2

8

0

Equipamentos de WLAN

4

24

2

8

0

Servidores de Impressão

2

144

12

24

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

5

48

4

20

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

48

4

20

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

12

1

5

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

24

2

8

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

978

1.10. Serviço Finalístico: CORREIO

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Correio

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

5

AD

4

216

18

72

0

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

120

10

30

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

24

2

8

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

5

120

10

50

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

4

12

1

4

0

Servidores de Impressão

2

24

2

4

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

240

20

100

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

120

10

40

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

2640

1.11. Serviço Finalístico: EXTRANET

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Extranet

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

3

AD

4

96

8

32

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

48

4

12

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

96

8

32

1

Rede L2

4

48

4

16

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

5

96

8

40

1

SFTP e FTP

4

48

4

16

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

4

12

1

4

0

Servidores de Impressão

2

12

1

2

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

12

1

4

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1224

1.12. Serviço Finalístico: VIDEOCONFERENCIA

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Colaboração e Video-conferência

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

4

AD

4

96

8

32

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

96

8

24

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

120

10

40

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

2

48

4

8

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

48

4

16

0

Equipamentos de WLAN

2

48

4

8

0

Servidores de Impressão

2

24

2

4

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

4

96

8

32

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

96

8

32

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

3

36

3

9

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

4

120

10

40

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

1

12

1

1

0

Balanceador de Carga

3

36

3

9

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

24

2

8

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1608

1.13. Serviço Finalístico: VPN

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

VPN

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

4

AD

4

12010

10

40

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

96

8

24

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

48

4

16

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

96

8

40

1

Filtro de Conteúdo

5

48

4

20

1

SFTP e FTP

4

121

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

24

2

8

0

Equipamentos de WLAN

4

12

1

4

0

Servidores de Impressão

2

12

1

2

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

24

2

8

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1432

1.14. Serviço Finalístico: MONITORAMENTO (ZABBIX/MRTG/PFSENSE)

                 Serviços  

                 Finalísticos                        

Serviços

Componentes (Área de Conhecimento)

Complexidade do Serviço Componente - CSC

Quantidade de Intervenções - QI

Quantidade de Intervenções Ponderada – QIP=QI/NSFS

Peso por Serviço Componente - PSC

Monitora-mento

Criticidade do Serviço Finalístico – CSF (Visão Usuário)

4

AD

4

120

10

40

1

DHCP e DNS

2

12

1

2

1

Antispam

3

48

4

12

0

Rede L3 (Rede WAN)

4

12

1

4

1

Rede L2

4

96

8

32

1

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

3

48

4

12

0

Firewall

5

120

10

50

1

Filtro de Conteúdo

5

120

10

50

1

SFTP e FTP

4

12

1

4

0

Rede San

3

12

1

3

0

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado

4

24

2

8

0

Banco de Dados

4

120

10

40

0

Equipamentos de WLAN

4

48

4

16

0

Servidores de Impressão

2

48

4

8

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

3

24

2

6

0

Equipamentos de colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

4

12

1

4

0

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

4

12

1

4

0

Antivírus Servidores

4

36

3

12

0

Virtualização

4

96

8

32

0

Equipamentos de Storage

3

12

1

3

0

Administração Servidores (Linux e Windows)

5

120

10

50

1

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

12

1

4

0

Balanceador de Carga

5

36

3

15

0

Administração Sala dos Servidores

1

24

2

2

1

Inspeção Sala Servidores

1

36

3

3

0

Backup

4

24

2

8

0

Pontos por Serviço Finalístico - PSF

1696

2. NÚMERO DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS SUSTENTADOS – NSFS

                                                     Serviços Finalísticos                                  

Serviços Componentes

(Área de Conhecimento)

Número de Serviços Finalísticos Sustentados - NFS

AD

12

DHCP e DNS

14

Antispam

1

Rede L3 (Rede WAN)

14

Rede L2

14

Servidores WEB (Jboss, Tomcat e Apache)

2

Firewall

10

Filtro de Conteúdo

2

SFTP e FTP

1

Rede San

8

Banco de Dados

2

Equipamentos de WLAN

1

Servidores de Impressão

1

Equipamentos Colaboração e Videoconferência (Agendamento Nível Básico)

1

Equipamentos Colaboração e Videoconferência (Administração da Solução)

1

Antivírus desktops, notebooks e dispositivos móveis – MDM

2

Antivírus Servidores

5

Virtualização

12

Equipamentos de Storage

8

Administração Servidores (Linux e Windows)

14

Administração Correio Eletrônico (Exchange)

4

Balanceador de Carga

6

Administração Sala dos Servidores

14

Inspeção Sala Servidores

14

Backup

1

3. TOTAL PSF

Serviço Finalístico

PSF

Internet

5450

Rede de Comunicação das Secretarias

2310

Portais WEB

2280

Serviços WEB

1872

WiFi

1124

Armazenamento e Servidores de Arquivos

2440

Backup

1752

Mensageria

1052

Impressão

978

Correio

2640

Extranet

1224

Colaboração e Videoconferência

1608

VPN

1432

Monitoramento

1696

Total PSF

27858

4. TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO

4.1. GRUPO 01:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração do Active Directory (AD)

Tarefas relacionadas à execução de rotinas para gerenciamento, monitoramento e controle de objetos do Serviço de Diretório do Active Directory, assim como a configuração e implementação de políticas e configurações de GPO`s (Group Policy Objects) no ambiente, análise de desempenho, manutenções proativas e documentação.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Gerenciar contas de usuários, computadores, grupos, Organizacional Units (OUs) e demais objetos, incluindo: criação, alteração ou exclusão de objetos; habilitação ou desabilitação de usuários; recuperação de objetos da lixeira; troca de senhas de usuários; inclusão ou exclusão de objetos membros de grupos; reativação do canal de segurança em contas de computadores; movimentação de usuários ou computadores entre diferentes OUs; inclusão ou alteração de redes cadastradas nos sites and services do AD e demais atividades operacionais nos componentes do Active Directory.

2 horas úteis

60

Diário ou sob demanda

2

T-02

Criar/manter Scripts em Powershell com o Módulo do Active Directory para automatização de atividades operacionais nos objetos e OUs do AD ou monitoramento de eventos específicos relacionados ao bom funcionamento do ambiente, para avaliação do script pela CONTRATANTE antes de sua operacionalização e execução.

5 dias úteis

2

Sob demanda

5

T-03
Gerar relatórios, no padrão que a CONTRATADA definir, com o intuito de ter uma visão da saúde e desempenho do ambiente do AD, como o status de replicação da base entre os DCs; replicação do SYSVOL; execução de backups e outros parâmetros que a CONTRATANTE julgar necessários.

5 dias úteis

1

Sob demanda

4

T-04

Executar, em ambiente de laboratório, testes de restauração de backup do AD para recuperação em cenários de desastre, com o escopo do cenário; procedimento e ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE, de forma a validar, aprimorar e atualizar a documentação dos procedimentos de recovery do ambiente do AD assim como o seu tempo de recuperação.

5 dias úteis

1

Sob demanda

4

T-05

Atualizar o schema do AD, de acordo com procedimento demandado pela Contratante.

1 dia útil

1

Sob demanda

3

T-06

Pesquisar eventos dos Domain Controllers com o intuito de localizar a origem do bloqueio de contas de usuários devido a falhas autenticação.

1 dia útil

1

Sob demanda

2

T-07

Criar, mapear, excluir e configurar GPO´s ou GPP´s específicas para aplicação de políticas de servidores ou desktops, mapeamentos de redes, configurações de registro, cópias de arquivos, instalações de certificados, criação de tarefas agendadas, configurações de filtros para restringir a aplicação da GPO e demais configurações pertinentes que possam ser configuradas e aplicadas pelo GPMC.

5 dias úteis

3

Sob demanda

5

T-08

Migrar servidor de domínio antigo (samba), para novo domínio no AD, executando procedimento definido pela contratante.

1 dia útil

1

Sob demanda

3

T-09

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

2 horas úteis

0,17 

(1 a cada 6 meses)

Diário ou sob demanda

5

T-10

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

T-11

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, 1 hora útil 0,17 (1 a cada 6 meses) Sob demanda 1 100 alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

2 dias úteis

1

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Entregar relatório mensal contendo detalhamento das atividades T-01 e T-02, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5° dia útil do mês subsequente

2. Entregar relatório contendo detalhamento das atividades T-03 e T-04, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

1° dia útil após a intervenção ou acionamento

3. Disponibilizar os scripts powershell criados e/ou utilizados para realização da Administração do Active Directory devidamente atualizados e em ambiente centralizado.

100% dos scripts disponíveis e atualizados

4.2. GRUPO 02:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração de Equipamentos Servidores e Sistemas Operacionais

Tarefas necessárias à instalação, configuração, atualização, otimização, segurança e documentação de equipamentos servidores, Sistemas Operacionais, plug-ins e complementos de terceiros.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Administrar equipamentos servidores e seus sistemas operacionais incluindo instalação, manutenção, atualização e configuração de: 

• equipamento servidor, incluindo Interface de gerência, Bios, Firmwares; 

• sistema operacional e drivers; 

• agentes; plugins e complementos; 

• interfaces e demais elementos relacionados à conexão com redes de dados (LAN/SAN); 

• controladoras de disco, volumes lógicos, partições, sistemas de arquivos, serviço de arquivos de rede, compartilhamentos, quotas, interfaces e demais elementos relacionados a armazenamento; 

• elementos de clusters (contados em dobro) e demais elementos relacionados; de papéis, permissões, usuários e demais elementos relacionados a controle de acesso; 

• processos, threads, tarefas, utilização de CPU e Memória e demais elementos relacionados a recursos computacionais; de serviços, agendamentos, variáveis de ambiente e demais configurações de sistema operacional; 

• Aplicação de configurações de segurança (hardening); 

• Aplicação de Updates de segurança

1 dia útil

50

Diária ou sob demanda

2

T-02

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

4

Sob demanda

1

T-03
Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

0,5 

(1 a cada 2 meses)

Sob demanda

4

T-04

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

1 dia útil

50

Diário

4

T-05

Realizar, para o ambiente de SO, levantamentos, proposições e configurações de alta complexidade ou criticidade, considerando: Desempenho; tuning e oportunidade de melhorias; perfil de evolução do ambiente; do monitoramento; da segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade; das ações corretivas (quando for o caso).

5 dias úteis

2

Trimestral

5

T-06

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

2

Mensal ou sob demanda

3

T-07

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

8

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Realizar todas as tarefas de acordo com a documentação e procedimentos definidos pela contratante.

100% das vezes

2. Garantir que os equipamentos servidores da CONTRATANTE estejam com as configurações de segurança (hardening) aplicadas

100% dos equipamentos servidores configurados segundo o padrão de hardening da CONTRATANTE

OBSERVAÇÕES:

1. Ajustes em ambiente de produção deverão obedecer à política de gestão de serviços, em especial, o gerenciamento de mudanças.

4.3. GRUPO 03:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Antivírus (desktops, notebooks, dispositivos móveis)

Monitorar e executar procedimentos para impedir e corrigir infecções por vírus e ameaças de segurança em estações de trabalho, notebooks e dispositivos móveis, bem como garantir que o antivírus esteja instalado e sendo executado em todos esses equipamentos conforme política da Contratante.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Monitorar os desktops com definições de vírus desatualizadas ou software cliente desativados, e aplicar procedimento para corrigir a situação.

2 horas úteis

21

Diário

2

T-02

Garantir que o software cliente de antivírus esteja instalado nos desktops, notebooks e dispositivos móveis com as políticas corretas, de acordo com a localidade e/ou outras especificidades.

2 horas úteis

21

Diário

2

T-03
Monitorar os desktops, notebooks e dispositivos móveis infectados e tomar todas as providências necessárias para sanar o problema, acionando, se for o caso, a equipe de atendimento para efetuar o procedimento manual correto para a limpeza completa da ameaça, caso o software cliente de antivírus não consiga removê-lo automaticamente ou a máquina infectada impeça a instalação ou o correto funcionamento do software cliente de antivírus. Ao final, retirar o status de máquina infectada na ferramenta de gerência do antivírus.

2 horas úteis

21

Diário

2

T-04

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 dia útil

1

Sob demanda

1

T-05

Gerar relatório semanal com os desktops, notebooks e dispositivos infectados no período e as ações tomadas no item 003 para verificar ou sanar o problema.

2 horas úteis

4

Semanal

5

T-06

Monitorar as definições de vírus e a versão do software cliente dos desktops, detectar os casos de desatualização, e adotar as ações cabíveis para sanar os problemas detectados.

2 horas úteis

10

Semanal

2

T-07

Gerar relatório mensal contendo comparativo entre a situação do 1º dia e o último dia do mês em relação aos itens T-01, T02, T-03, T-04, T-05, T-06 identificando as soluções aplicadas a cada item, bem como, se for o caso, a proposição de melhorias e correções de procedimentos de cada item. Identificar as estações infectadas, por tipo de malware, data da identificação, data da recuperação, e outras informações relevantes que venham a ser solicitadas pela Contratante.

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-08

Prestar suporte à equipe de atendimento no que se refere aos assuntos relacionados ao software cliente de antivírus, infecções e ameaças de segurança nas estações e dispositivos móveis. Pesquisar e documentar a solução encontrada para sanar a ameaça detectada.
2 horas úteis

2

Diário

2

T-09

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

1

Diário

5

T-10

Realizar manutenção de alta complexidade e/ou criticidade, a critério e de acordo com as instruções da contratante, compreendendo testes, instalação, configuração, manutenção, atualização, diagnóstico e resolução de problemas

4 horas úteis

1/6 meses

Sob demanda

5

T-11

Revisar a documentação relativa à solução de antivírus, contemplando arquitetura, configurações e os procedimentos relativos a este grupo de tarefas, de modo a manter toda a documentação atualizada.

5 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Garantir que o software cliente de antivírus esteja instalado nos dispositivos móveis com a política correta.

100% dos dispositivos móveis

2. Garantir que o software cliente de antivírus dos desktops esteja com as definições atualizadas com no máximo 30 (trinta) dias de defasagem para a definição mais atual do fabricante da ferramenta de antivírus.

95% dos desktops (em status online)

3. Garantir que os desktops, notebooks e dispositivos móveis infectados não permaneçam neste estado por mais de 04 dias úteis.

100% das ocorrências

4. Tempo máximo para entrega do relatório mensal constante na atividade 007 desta tarefa.

Até o 5º dia útil do mês

OBSERVAÇÕES:

1. Auditoria da tarefa será realizada a partir da ferramenta de gerenciamento de antivírus por meio de relatórios, logs, registros de ocorrências e relatórios;

2. A CONTRATANTE se reserva ao direito de, eventualmente, modificar os procedimentos estabelecidos para execução desta tarefa, bem como trocar a solução de Antivírus utilizada.

4.4. GRUPO 04:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Antivírus (equipamentos servidores)

Monitorar e executar procedimentos para impedir e corrigir infecções por vírus e ameaças de segurança em servidores, bem como garantir que o antivírus esteja instalado e sendo executado em todos esses equipamentos conforme política da Contratante.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Monitorar, semanalmente, os resultados de escaneamento do cliente antivírus dos servidores; realizar os procedimentos necessários para sanar os problemas eventualmente detectados e notificar à CONTRATANTE qualquer ameaça ou vulnerabilidade e a sua solução manual. Documentar as informações e gerar relatório semanal registrando estatísticas de tempo médio gasto e outras informações que a contratante entender necessárias.

2 horas úteis

5

Semanal

3

T-02

Monitorar as máquinas com definições de vírus desatualizadas há mais de 02 dias, ou software cliente desativado, realizando os procedimentos necessários para sanar eventuais desconformidades.

2 horas úteis

21

Diário

2

T-03
Monitorar diariamente os servidores de atualização das regionais, verificando se estão disponíveis, funcionais e com definições atualizadas. Identificar e corrigir eventuais problemas.

2 horas úteis

21

Diário

2

T-04

Gerar relatório semanal com o estado atual de todos os servidores, incluindo definições, infecções, vulnerabilidades, políticas, horários de scan, assim como qualquer outra informação julgada relevante pela contratante.

2 horas úteis

4

Semanal

5

T-05

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviços ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

1

Sob demanda

1

T-06

Gerar relatório mensal contendo comparativo entre a situação do 1º dia e o último dia do mês em relação aos itens 001, 002, 003, 004, 005 identificando as soluções aplicadas a cada item, bem como, se for o caso, a proposição de melhorias e correções de procedimentos de cada item. Identificar as estações infectadas, por tipo de malware, data da identificação, data da recuperação, dentre outras informações relevantes.

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-07

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

1

Diário ou sob demanda

5

T-08

Realizar manutenção de alta complexidade e/ou criticidade, a critério e de acordo com as instruções da contratante, compreendendo testes, instalação, configuração, manutenção, atualização, diagnóstico e resolução de problemas

2 horas úteis

1

Sob demanda

5

T-09

Revisar a documentação relativa à solução de antivírus, contemplando arquitetura, configurações e os procedimentos relativos a este grupo de tarefas, de modo a manter toda a documentação atualizada.

5 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Garantir que todos os servidores estejam protegidos pela solução de antivírus, com a política correta e com a funcionalidade de reporte de logs ativa.

100% dos servidores

2. Garantir que o software antivírus esteja com as definições atualizadas com no máximo 02 (dois) dias de defasagem para a definição mais atual do fabricante da ferramenta de antivírus.

100% dos servidores

3. Garantir que, se existir servidor infectado, o tratamento da infecção seja iniciado em até 1 h do horário reportado pela ferramenta de monitoramento do antivírus, em dias úteis e em horário normal de expediente.

100% dos servidores

4. Garantir que o scan esteja sendo feito semanalmente em todos os servidores, com defasagem máxima de 14 (quatorze) dias.

100% dos servidores

5. Tempo máximo para entrega do relatório mensal constante na atividade T-06 desta tarefa.

Até o 5º dia útil do mês

OBSERVAÇÕES:

1. Auditoria da tarefa será realizada a partir da ferramenta de gerenciamento de antivírus por meio de relatórios, logs, registros de ocorrências e relatórios;

2. A CONTRATANTE se reserva ao direito de, eventualmente, modificar os procedimentos estabelecidos para execução desta tarefa, bem como trocar a solução de Antivírus utilizada.

4.5. GRUPO 05:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Gerenciamento de Serviços de Comunicação Eletrônica

Administração dos serviços de correio eletrônico e mensageria

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Realizar testes, instalação, configuração, manutenção, atualização, tendo como resultado a disponibilização:

• Dos próprios serviços, incluindo equipamentos e softwares (em cooperação e/ou apoio aos fornecedores).

• Alterações de configurações nos ambientes ou serviços existentes

• De Sistema de monitoramento, plugins e complementos de terceiros ou dos fabricantes dos equipamentos.

• Administração de papéis, permissões, usuários, componentes e demais elementos relacionados a controle de acesso dos serviços;

• Alarmes, triggers e demais elementos relacionados a monitoramento dos serviços;

• Execução de Health Check;

• Melhorias em geral.

• Configuração dos elementos com vistas à integração dos serviços de comunicação eletrônica com outros serviços internos da CONTRATANTE, ou mesmo, outros serviços externos (de outras organizações)

2 horas úteis

42

Mensal ou sob demanda

2

T-02

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

1

Sob demanda

1

T-03
Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente

2 dias úteis

0,08 

(1 a cada 12 meses)

Sob demanda

4

T-04

Realizar para os serviços de comunicação eletrônica, levantamentos, análises, proposições e configurações de maior complexidade ou abrangência, compreendendo: Desempenho, tuning e oportunidade de melhorias; Perfil de evolução do ambiente de segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a execução das ações corretivas (quando for o caso); proposição de ajustes e recomendações de melhoria e configurações críticas ou complexas na solução.

5 dias úteis

1

Sob demanda

5

T-05

Realizar manutenção de alta complexidade e/ou criticidade, a critério e de acordo com as instruções da contratante, compreendendo testes, instalação, configuração, manutenção, atualização, diagnóstico e resolução de problemas

4 horas úteis

1

Sob demanda

5

T-06

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

4

Diário ou sob demanda

5

T-07

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da CONTRATANTE. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

2

Mensal ou sob demanda

3

T-08

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal ou sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Realizar todas as tarefas de acordo com a documentação e procedimentos definidos pela contratante

100% das vezes

4.6. GRUPO 06:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração de Filtro de Conteúdo

Gerenciamento e administração da solução de filtragem de conteúdo.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Atender a requisições de serviço rotineiras referentes ao funcionamento da ferramenta, dentre as quais:

• Atribuição de acesso aos usuários;

• Recategorização de URLs;

• Liberação ou bloqueio de sites;

• Criação de perfis de acesso web diferenciados;

• Realização de configurações e ajustes necessários ao adequado funcionamento da solução;

• Criação, formatação, geração e disponibilização de relatórios com informações sobre o acesso web realizadas pelos usuários.

2 horas úteis

60

Diário

2

T-02

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

5

Diário

3

T-03
Realizar manutenção de alta complexidade e/ou criticidade, a critério e de acordo com as instruções da contratante, compreendendo testes, instalação, configuração, manutenção, atualização, diagnóstico e resolução de problemas

4 horas úteis

0,17 

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

3

T-04

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente

2 dias úteis

1

Anual

4

T-05

Monitorar e resolver incidentes de maior complexidade e atender a solicitações emergenciais.

4 horas úteis

2

Diário ou sob demanda

5

T-06

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

2

Sob demanda

1

T-07

Revisão da documentação relativa à solução de filtro de conteúdo, contemplando arquitetura, configurações e os procedimentos relativos a este grupo de tarefas, de modo a manter toda a documentação atualizada.

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-08

Realizar atualização de Sistema Operacional do Filtro de Conteúdo, de acordo com procedimentos especificados pela Contratante

5 dias úteis

0,17 

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

5

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Realizar todas as tarefas de acordo com a documentação e procedimentos definidos pela contratante.

100% das vezes

OBSERVAÇÕES:

1. O corpo técnico da CONTRATADA, responsável por esta tarefa, deverá ter conhecimentos na plataforma de filtragem de conteúdo adotada pela contratante.

2. A CONTRATANTE se reserva no direito de, eventualmente, modificar os procedimentos estabelecidos para execução desta tarefa, ou mesmo trocar a solução adotada.

3. Ajustes em ambiente de produção deverão obedecer à política de gestão de serviços, em especial, o gerenciamento de mudanças.

4.7. GRUPO 07:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Firewall UTM

Administrar a solução de segurança de perímetro de rede e detecção e prevenção de intrusão.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Administrar elementos no ambiente de Firewall UTM, compreendendo instalação, configuração, manutenção (criação, ajuste, remoção), atualização, disponibilização de:

• Regras de acesso - Firewall, IPS, NAT, VPN (em conformidade com Política de Segurança do Órgão);

• Alta disponibilidade e demais elementos relacionados à tolerância a falhas;

• Registro de atividades (Logs);

• Alarmes, triggers e demais elementos relacionados a monitoramento;

• Papéis, permissões, contas de usuários e demais elementos relacionados ao controle de acesso às ferramentas de segurança.

2 horas úteis

21

Diário

2

T-02

Elaborar relatório de regras de acesso (Firewall, IPS, NAT, VPN) criadas, ajustadas e removidas.

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-03
Elaborar relatório de ataques detectados e prevenidos pelo IPS.

5 dias úteis

1

Mensal 

5

T-04

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente

2 dias úteis

0,08

(1 a cada ano)

Sob demanda

4

T-05

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir o ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

2

Sob demanda

1

T-06

Realizar atualização de Sistema Operacional do firewall, de acordo com procedimentos especificados pela Contratante

5 dias úteis

0,08

(1 a cada ano)

Anual

5

T-07

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal 

3

T-08

Restabelecer a situação normal do serviço em caso de indisponibilidade ou queda abrupta de desempenho.

4 horas úteis

1

Sob demanda

3

T-09

Realizar, levantamentos, análises, proposições e configurações de maior complexidade ou abrangência, compreendendo:

• Desempenho;

• Organização e revisão de regras de acesso (Firewall, IPS, VPN, NAT);

• Proposição de ajustes e recomendações de melhoria em configurações críticas ou complexas na solução

5 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

5

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Realizar todas as tarefas de acordo com a documentação e procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

100% das vezes

2. Entregar relatórios das atividades T-02 e T-03, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil do mês subsequente

3. Entregar documento apresentando os resultados da atividade T-09 (análises e recomendações), conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil dos meses de janeiro e julho

OBSERVAÇÕES:

1. Ajustes em ambiente de produção deverão obedecer a política de gestão de serviços, em especial, o gerenciamento de mudanças.

4.8. GRUPO 08:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Serviço de Impressão

Assegurar o gerenciamento centralizado do serviço de impressão, com a possibilidade de definição de quotas, geração de relatórios e instalação/desinstalação de impressoras sem intervenção do usuário.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Executar atividades, testes, instalação, configuração, manutenção, atualização, diagnóstico, e resolução de problemas de impressoras, portas, filas e drivers.

2 horas úteis

2

Mensal 

2

T-02

Realizar deploy de impressoras por meio de GPOs

2 horas úteis

5

Semanal

2

T-03
Realizar upgrades, alterações e remoção de impressoras, porta, filas e drivers

2 horas úteis

5

Semanal

2

T-04

Tratar Incidentes relacionados, mas não restritos a: problemas em fila de impressão, impressora offline, troca de tonner, abertura de chamados com fornecedor e/ou empresa de outsourcing.

4 horas úteis

15

Diário 

3

T-05

Elaborar ou atualizar documentação dos procedimentos relativos as tarefas T-01, T-02 e T-03.

5 dias úteis

0,5

(1 a cada dois meses)

Bimestral

3

T-06

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

4

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Garantir o funcionamento do serviço

100% das vezes

2. Executar tarefas T-01 e T-02 em até 8 horas úteis.

100% das vezes

3. Executar tarefa T-03 em até 4 horas úteis.

100% das vezes

4. Entregar relatório contendo detalhamento da atividade T-04, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil

4.9. GRUPO 09:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração de Serviços WEB – JBOSS e TOMCAT, APACHE, IIS.

Administração de servidores de aplicação JBOSS Application Server - JBOSS AS, TOMCAT, APACHE e IIS compreendendo instalação, configuração, manutenção e atualização.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Administrar servidores de aplicação JBOSS Application Server - JBOSS AS, TOMCAT, APACHE e IIS compreendendo instalação, configuração, manutenção, atualização, disponibilização de:

• Ambiente para instalação de aplicações;

• Tuning para melhoria de desempenho das aplicações;

• Deploy de aplicações

2 horas úteis

10

Sob demanda

4

T-02

Realizar verificações periódicas para manter a desempenho das aplicações

2 horas úteis

21

Diário

2

T-03
Realizar verificações periódicas para garantir a aplicação dos patchs de segurança nos serviços JBOSS, APACHE, TOMCAT e IIS

2 horas úteis

21

Diário

2

T-04

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente

2 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

4

T-05

Realizar para as aplicações instaladas, levantamentos, análises, proposições e configurações de maior complexidade ou abrangência, compreendendo:

• Desempenho, tuning e oportunidade de melhorias;

• Perfil de evolução do ambiente de segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a execução das ações corretivas (quando for o caso);

• Proposição de ajustes e recomendações de melhoria e configurações críticas ou complexas na solução.

5 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Semestral

5

T-06

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

5

Semanal

5

T-07

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal

3

T-08

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

0,5

(1 a cada 2 meses)

Sob demanda

1

T-09

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

4

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Garantir que ambientes de produção, homologação e teste de aplicações tenham as mesmas versões e patches de servidor de aplicação instalados

100% dos ambientes de produção, homologação e treinamento com as mesmas versões e patches de servidores de aplicação instalados

2. Realizar deploys de aplicação para correção de bugs o mais rápido possível

100% dos deploys para correção de bugs realizados em 1 dia útil

4.10. GRUPO 10:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

FTP e SFTP

Administrar e Gerenciar o serviço de FTP e SFTP, incluindo contas de usuários.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Instalar e configurar servidores FTP e SFTP em ambientes linux e windows.

2 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Semestral

5

T-02

Atender incidentes relacionados, mas não restritos a: ocupação da área do serviço, indisponibilidade do serviço, verificação de conclusão de tarefas agendadas (Ex: script de limpeza).

2 horas úteis

0,33

(1 a cada 3 meses)

Trimestral

3

T-03
Atender aos pedidos de disponibilização e remoção de conteúdo e gerência de pastas nos serviços de FTP e SFTP.

2 horas úteis

5

Diário

2

T-04

Gerenciar usuários para acesso externo

2 horas úteis

1

Sob demanda

2

T-05

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal ou sob demanda

3

T-06

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

0,33

(1 a cada 3 meses)

Trimestral

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Garantir o funcionamento do serviço

100% das vezes.

2. Executar tarefa T-01 em até 8 horas úteis.

100% das vezes.

3. Executar tarefas T-02, T-03 e T-04 em até 4 horas úteis.

100% das vezes.

4. Entregar relatório contendo detalhamento da atividade T-02, T-03 e T-04, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil

4.11. GRUPO 11:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração de Sistemas de Armazenamento

Administração de elementos no ambiente de armazenamento compreendendo instalação, configuração, manutenção, atualização de Storages e Discos.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Administrar elementos no ambiente de armazenamento compreendendo instalação, configuração, manutenção, atualização, disponibilização: 

•. De elementos do sistema de armazenamento tais como, mas não limitado a: controladoras de storage, gavetas de expansão, discos, switches, Hbas; 

•. De plugins e complementos de terceiros; atualização de subsistemas de armazenamento, switches, HBAs e de demais elementos em ambientes de armazenamento

2 horas úteis

2

Mensal ou sob demanda

4

T-02

Administrar a solução de armazenamento, compreendendo:

• Criação, Configuração e gerenciamento de arrays; pools; volumes; filesystems; shares; filesets; quotas; backups e snapshots; ferramentas de antivírus; migrações, sincronizações e cópia de dados locais ou remotas; hosts e portas; mapeamento entre volumes e hosts, coleta de logs e qualquer outra operação executada por meio de interface de gerência, (GUI ou CLI); 

• Configuração e gerenciamento de storages externos por meio de virtualização de storages. 

• Configuração e gerenciamento de pools e volumes utilizando tierização e compactação de dados; • Administração de papéis, permissões, usuários e demais elementos relacionados a controle de acesso a shares, filesystems, ferramentas de gerenciamento, conexões remotas ao storage. Configuração, gerenciamento e integração da autenticação do sistema de armazenamento com serviço de diretórios de usuários; 

• Configurações de Alarmes, triggers e demais elementos relacionados a monitoramento. Execução de comandos remotos no storage via CLI para aquisição de dados com o intuito de popular ferramentas de monitoramento de terceiros; 

• Elaboração de comandos para monitoramento da solução de armazenamento via CLI; 

• Atualização de firmwares de disco, controladora, sistema operacional ou qualquer outro componente pertencente à solução de armazenamento; 

• Desligamento e religamento de toda a solução de armazenamento para manutenção.

1 dia útil

10

Sob demanda

4

T-03
Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

1 

Sob demanda

1

T-04

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente

2 dias úteis

2

Quinzenal ou sob demanda

4

T-05

Realizar, para o ambiente de Armazenamento, levantamentos, análises, proposições e configurações de maior complexidade ou abrangência, compreendendo Desempenho, tuning e oportunidade de melhorias; Perfil de evolução do ambiente de segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a execução das ações corretivas (quando for o caso); proposição de ajustes e recomendações de melhoria e configurações críticas ou complexas na solução.

5 dias úteis

0,33

(1 a cada 3 meses)

Sob demanda

5

T-06

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

4

Diário

5

T-07

Monitorar e resolver incidentes de maior complexidade e atender a solicitações emergenciais.

4 horas úteis

4

Diário ou sob demanda

5

T-08

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal ou sob demanda

3

T-09

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Realizar todas as tarefas de acordo com a documentação e procedimentos definidos pela contratante.

100% das vezes

4.12. GRUPO 12:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Tratamento de mensagens não solicitadas (spam)

Administrar a solução de antispam realizando o tratamento de mensagens de spam/phishing e malwares de acordo com procedimentos estabelecidos pela contratante.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Efetuar triagem dos spams reportados

2 horas úteis

60

Diário

2

T-02

Realizar o tratamento de mensagens de spam/phishing e malwares de acordo com procedimentos estabelecidos pela contratante

2 horas úteis

60

Diário

2

T-03
Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

1)

Sob demanda

1

T-04

Elaborar mensalmente relatório gerencial, baseado no resultado da execução das atividades T-02 e T-03 durante o período de 1 mês.

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-05

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente

2 dias úteis

0,08

(1 a cada 12 meses)

Sob demanda

4

T-06

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

5

Diário

5

T-07

Realizar manutenção de alta complexidade e/ou criticidade, a critério e de acordo com as instruções da contratante, compreendendo testes, instalação, configuração, manutenção, atualização, diagnóstico e resolução de problemas

5 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

5

T-08

Monitorar e resolver incidentes de maior complexidade e atendimento a solicitações emergenciais.

4 horas úteis

2

Diário ou sob demanda

5

T-09

Revisar a documentação relativa à solução de filtro de conteúdo, contemplando arquitetura, configurações e os procedimentos relativos a este grupo de tarefas, de modo a manter toda a documentação atualizada.

5 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Índice de atendimentos em conformidade com relação às atividades descritas para a Tarefa, a partir da análise de uma amostra das demandas de serviço do mês.

100% das vezes

2. Tempo máximo para responder às mensagens dos usuários quando eles notificam o recebimento de um spam, a partir do recebimento das mesmas.

Até 2 horas úteis.

3. Tempo máximo para tratar as mensagens, a partir do recebimento das mesmas.

Até 3 horas úteis

4. Tempo máximo para entrega do relatório mensal constante na atividade T-04 desta tarefa.

Até o 5º dia útil do mês

OBSERVAÇÕES:

1. O procedimento para tratamento das mensagens será definido pela contratante e poderá ser ajustado a qualquer momento, a fim de atender às necessidades da organização;

2. A auditoria será realizada mediante acompanhamento dos registros de tratamento dos spams, bem como das ferramentas de controle de segurança;

3. A utilização das ferramentas de tratamento de spams deverá se restringir exclusivamente à execução dos procedimentos estabelecidos para execução desta tarefa.

4.13. GRUPO 13:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração de Ambiente Virtual

Administração do ambiente de virtualização compreendendo instalação, configuração, manutenção e atualização.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Administrar elementos no ambiente de virtualização compreendendo instalação, configuração, manutenção, atualização, disponibilização de:

• Ambiente de virtualização, plugins e complementos de terceiros;

• Switches virtuais, adaptadores e demais elementos relacionados a rede;

• Datastores, volumes, adaptadores e demais elementos relacionados a armazenamento;

• Máquinas virtuais, virtual appliances, templates, demais elementos relacionados;

• Conversões de máquinas virtuais (Phisical To Virutal (P2V) e Virtual to Virtual (V2V).

• Clusters e/ou datacenters, hosts, perfis e demais elementos relacionados;

• Regras de balanceamento, gerenciamento de energia, de alta disponibilidade e demais elementos relacionados a tolerância a falhas;

• Resource pools e demais elementos relacionados a alocação de recursos computacionais;

• Alarmes, triggers e demais elementos relacionados a monitoramento;

• Licenças, papéis, permissões, usuários e demais elementos relacionados a controle de acesso.

2 horas úteis

21

Diário

4

T-02

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

2

Sob demanda

1

T-03
Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

0,08

(1 a cada 12 meses)

Sob demanda

4

T-04

Realizar, para o ambiente de Virtualização, levantamentos, análises, proposições e configurações de maior complexidade ou abrangência, compreendendo:

• Desempenho, tuning e oportunidade de melhorias;

• Perfil de evolução do ambiente de segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a execução das ações corretivas (quando for o caso);

• Proposição de ajustes e recomendações de melhoria e configurações críticas ou complexas na solução.

5 dias úteis

0,33

(1 a cada 3 meses)

Trimestral

5

T-05

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

2

Diário

5

T-06

Monitorar e resolver incidentes de maior complexidade e atender a solicitações emergenciais.

4 horas úteis

20

Sob demanda

5

T-07

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

2 dias úteis

1

Mensal

3

T-08

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

5

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Realizar todas as tarefas de acordo com a documentação e procedimentos definidos pela contratante.

100% das vezes

OBSERVAÇÕES:

1. Ajustes em ambiente de produção deverão obedecer à política de gestão de serviços, em especial, o gerenciamento de mudanças.

4.14. GRUPO 14:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração de Balanceador de Carga

Tarefas relacionadas à instalação, configuração, análise, manutenção, otimização, atualização e documentação de solução de balanceamento de carga, bem como realização de diagnóstico e resolução de problemas.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Administrar balanceador de carga, compreendendo instalação, configuração, manutenção, atualização, disponibilização:

•. De elementos que compõem a solução de balanceador;

•. De políticas de backup;

•. De integração com ferramentas de terceiros, incluindo elaboração de scripts para fins de automatização

2 horas úteis

2

Mensal ou sob demanda

4

T-02

Administrar a solução de balanceamento de carga, compreendendo:

• Criação, Configuração e gerenciamento de Virtual Servers, Policies, Profiles, scripts de redirecionamento (iRules), Pools, nodes, monitors, classificadores de tráfego, NAT, SNAT;

• Criação, Configuração e gerenciamento de iApps e certificados digitais

• Configuração e gerenciamento de interfaces, rotas, IPs Virtuais (SELF IPs), filtros de pacote, Spanning Tree, Trunk, túnel IP, domínios de rotas, VLANs, políticas de serviço, classes de serviço, ARP, IPSEC, DNS;

• Configuração e gerenciamento de sincronização para alta disponibilidade da solução de balanceamento de carga;

• Administração de papéis, permissões, usuários e demais elementos relacionados a controle de acesso ao balanceador de carga;

• Configuração, gerenciamento e integração da autenticação do balanceador com serviço de diretórios de usuários;

• Configurações de Alarmes, triggers e demais elementos relacionados a monitoramento;

Execução de comandos remotos no balanceador para aquisição de dados com o intuito de popular ferramentas de monitoramento de terceiros;

• Desligamento e religamento de toda a solução de balanceamento de carga para manutenção.

2 horas úteis

20

Sob demanda

2

T-03
Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

1

Sob demanda

1

T-04

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

4

T-05

Realizar, para a solução de balanceamento, levantamentos, análises, proposições e configurações de maior complexidade ou abrangência, compreendendo:

Desempenho, tuning e oportunidade de melhorias; Perfil de evolução do ambiente de segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a execução das ações corretivas (quando for o caso); proposição de ajustes e recomendações de melhoria e configurações críticas ou complexas na solução.

5 dias úteis

0,33

(1 a cada 3 meses)

Sob demanda

5

T-06

Realizar procedimento de atualização de firmware dos balanceadores de carga, de acordo com as instruções da Contratante

5 dias úteis

0,08

(1 a cada 12 meses)

Sob demanda

5

T-07

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

4

Diário

5

T-08

Monitorar e resolver incidentes de maior complexidade e atender a solicitações emergenciais.

4 horas úteis

4

Diário ou sob demanda

5

T-09

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal ou sob demanda

3

T-10

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

10

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Realizar todas as tarefas de acordo com a documentação e procedimentos definidos pela contratante.

100% das vezes

2. Permitir que aplicações configuradas nos balanceadores de carga possam passar por manutenção sem necessidade de se indisponibilizar todo o Sistema

100% das manutenções em aplicações configuradas nos balanceadores sem indisponibilidade dos respectivos sistemas

4.15. GRUPO 15:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração do Ambiente de Backup

Administrar e operar a solução de backup corporativo e restaurar arquivos em caso de perda.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Inserir e remover mídias de armazenamento em biblioteca de fitas, assim como o controlar, transportar, arquivar, descartar e reaproveitar essas mídias, durante um ciclo de Backup de 24 horas.

4 horas úteis

21

Diário

4

T-02

Administra r o software de backup, os servidores de backup, os servidores de mídia, os agentes, os catálogos, as bibliotecas de fita, os drives, as mídias de armazenamento e os demais elementos de ambientes de backup, incluindo instalação, configuração, manutenção e atualização do ambiente de backup e plug -ins e complementos de terceiros (conforme instruções dadas por estes terceiros , quando for caso).

2 horas úteis

21

Diário

4

T-03
Administrar (compreendendo operacionalização, criação, modificação e remoção) as políticas, agendamentos e tarefas; assim como operacionalizar, criar, modificar, ou remover alarmes, triggers e demais elementos relacionados a monitoramento de Backup.

2 horas úteis

15

Sob demanda

2

T-04

Administrar (compreendendo operacionalização, criação, modificação e remoção) papéis, permissões, usuários e demais elementos relacionados a controle de acesso.

2 horas úteis

2

Sob demanda

2

T-05

Realizar operações de backup e restore.

4 horas úteis

40

Semanal ou sob demanda

3

T-06

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

4

Sob demanda

1

T-07

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 horas úteis

4

Mensal ou sob demanda

4

T-08

Realizar análise, de todo o ambiente de Backup, a respeito de:

Desempenho; tuning e oportunidade de melhorias; perfil de evolução do ambiente; do monitoramento; da segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade; das ações corretivas (quando for o caso).

5 dias úteis

0,33

(1 a cada 3 meses)

Trimestral

5

T-09

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

2

Diário

5

T-10

Monitorar e resolver incidentes de maior complexidade e atender a solicitações emergenciais.

4 horas úteis

21

Diário ou sob demanda

5

T-11

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional

5 dias úteis

2

Mensal ou sob demanda

3

T-12

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas

2 dias úteis

10

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Garantir a realização do backup conforme a política definida e as solicitações.

97% dos backups agendados

2. Realizar todos os restores solicitados

100% das vezes

OBSERVAÇÕES:

1. Ajustes em ambiente de produção deverão obedecer à política de gestão de serviços, em especial, o gerenciamento de mudanças.

4.16. GRUPO 16:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração dos serviços de rede SAN (Storage Area Network)

Instalar, configurar e atualizar os ativos da rede SAN.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Instalar, configurar e atualizar os ativos da rede SAN, compreendendo: criação, alteração e exclusão de device-alias; criação, alteração e exclusão de VSAN; criação, alteração e exclusão de zoneset; configuração de switch em modo NPV e NPIV; configuração de portas do switch;

2 horas úteis

2

Quinzenal

4

T-02

Realizar procedimento de atualização de firmware dos ativos da rede SAN;

5 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Semestral

5

T-03
Instalar, configurar, atualizar e operar ferramentas de gerência da rede SAN;

2 horas úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Semestral

2

T-04

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

4

Mensal ou sob demanda

4

T-05

Criar e atualizar a documentação da rede SAN e das atividades realizadas de acordo com os padrões existentes, incluindo a criação e atualização de diagramas lógicos e físicos;

5 dias úteis

2

Quinzenal

3

T-06

Tratar incidentes envolvendo os serviços de SAN, com realização das ações corretivas necessárias e documentação dos procedimentos adotados;

4 horas úteis

1

Mensal

5

T-07

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

0,5

(1 a cada 2 meses)

Sob demanda

1

T-08

Realizar de troubleshooting em ativos da rede SAN, compreendendo: problemas de zoneamento; perda de conectividade entre ativos; uso elevado de CPU; uso elevado de memória; tráfego anormal na rede SAN;

4 horas úteis

1

Mensal

3

T-09

Realizar levantamentos, análises e proposições de melhoria para os serviços de rede SAN, compreendendo: desempenho e tuning; e segurança quanto à Operação dos serviços, com produção de relatório executivo apresentando os resultados da análise e estudos e as recomendações e proposições e configurações.

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

5

T-10

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Tarefas T-03, T-06 e T-08 executadas conforme solicitado pela CONTRATANTE

100% das vezes

2. Iniciar tratativa dos incidentes das tarefas T-06 e T-07 conforme procedimento informado pela CONTRATANTE

30 minutos após o início do pedido ou incidente100% dos servidores

4.17. GRUPO 17:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração e Monitoramento de Rede WAN e Internet

Administrar, Gerenciar e Tratar incidentes envolvendo os serviços de rede WAN, com abertura de chamados junto ao(s) prestador(es) de serviço responsável(is).

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Inserir roteadores de rede WAN e de Internet nos sistemas de controle de versão da Contratante; monitorar e reportar às áreas competentes eventuais alterações não autorizadas na configuração desses ativos de rede;

4 horas úteis

1

Mensal

4

T-02

Tratar incidentes envolvendo os serviços de rede WAN, com abertura de chamados junto ao(s) prestador(es) de serviço responsável(is) seguindo os procedimentos já estabelecidos, escalando o problema na empresa contratada nos intervalos especificados, acompanhando a realização das ações corretivas necessárias, documentando, em relatório mensal, todos os tickets tratados e acionando a equipe responsável de Analistas da CONTRATANTE em caso de descumprimento dos níveis de serviço contratados para a rede WAN;

1 hora útil

21

Diária

1

T-03
Tratar incidentes envolvendo os serviços de conexão à Internet, com abertura de chamados junto ao(s) prestador(es) de serviço responsável(is), acompanhando a realização das ações corretivas necessárias, documentando, em relatório mensal, os procedimentos executados e acionando a equipe responsável de Analistas da CONTRATANTE em caso de descumprimento dos níveis de serviço contratados para acesso à Internet;

1 hora útil

4

Semanal

1

T-04

Revisar e propor melhorias sobre a política de QoS adotada pela Prefeitura de Niterói para a rede WAN, bem como garantir a implementação dela em todos os roteadores necessários, interagindo diretamente com técnicos do(s) prestador(es) do serviço de rede WAN e acionando a equipe responsável de Analistas da CONTRATANTE em caso de descumprimento dos níveis de serviço contratados;

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

5

T-05

Avaliar logs de roteadores (em ferramenta de gerenciamento de logs) visando identificação de incidentes ou problemas e tratar de forma proativa as falhas detectadas, seja pela atuação direta na configuração dos ativos, quando possível, pelo acionamento de terceiros responsáveis pela administração dos equipamentos ou pela proposição de ajustes à equipe responsável da Prefeitura de Niterói quando a correção requerer janelas de manutenção/configuração específicas;

2 horas úteis

1

Mensal

3

T-06

Realizar troubleshooting em situações de dispositivos com dificuldade de conexão à rede WAN - incluindo teste de perda de pacotes, incremento de erros, descarte de pacotes pelo QoS, problemas de rotas dentro do backbone do prestador de serviço, cabeamento defeituoso, regras de firewall, – e de desempenho anormal dos roteadores, como alta utilização de CPU, interfaces operando a baixas taxas de transmissão, etc.;

4 horas úteis

4

Semanal

3

T-07

Realizar troubleshooting em situações de dispositivos com dificuldade de conexão à Internet - incluindo teste de resolução de nomes, bloqueio do IP de origem no destino, bloqueio por filtro de conteúdo, cabeamento defeituoso, regras de firewall, entre outros – e de desempenho anormal dos roteadores, como alta utilização de CPU, interfaces operando a baixas taxas de transmissão, etc.

4 horas úteis

1

Mensal

3

T-08

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

4

Mensal ou sob demanda

4

T-09

Realizar levantamentos, análises e proposições de melhoria para os serviços de rede WAN, compreendendo: desempenho e tuning; QoS e segurança quanto à Operação dos serviços, com produção de relatório executivo apresentando os resultados da análise e estudos e as recomendações e proposições e configurações

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Sob demanda

5

T-10

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-11

Agendar e acompanhar (remotamente) atividades relacionadas a rede WAN ou Internet a serem realizadas nas Unidades Regionais da Contratante por outras empresas, providenciando o acesso aos participantes da atividade na localidade, verificando disponibilidade do técnico da regional em caso de necessidade de atuação local, gerando relatório dos procedimentos adotados ao final da operação.

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-12

Criar e executar atividades de mudança na rede WAN solicitadas pela Contratante, seguindo todos os procedimentos contidos no documento de Solicitação de Mudança validado pela equipe da CONTRATANTE, gerando relatório dos procedimentos adotados ao final da operação.

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-13

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Tarefa T-01 executada conforme solicitado pela CONTRATANTE
4 horas úteis para conclusão da tarefa
2. Tarefas T-04, T-05, T-08, T-10 e T-11 executadas conforme solicitado pela CONTRATANTE
100% das vezes
3. Iniciar tratativa dos incidentes das tarefas T-02, T-03, T-06 e T-07 conforme procedimento informado pela CONTRATANTE
30 minutos após o início do pedido ou incidente
4.18. GRUPO 18:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração e Operação da Solução de Colaboração e Videoconferência (de 2º nível)

Instalar, configurar e atualizar os ativos da solução de Colaboração e  Videoconferência.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Configurar ou atualizar configuração de equipamento terminal (codec) de videoconferência, de acordo com padrão e especificações definidos pela Contratante;

4 horas úteis

1

Mensal

4

T-02

Instalar, remover, remanejar fisicamente equipamento terminal (codec) de videoconferência, incluindo dispositivos acessórios que se conectem aos terminais, como: TV, monitor, suporte metálico, câmera de documentos, projetor, computador;

4 horas úteis

1

Mensal

4

T-03
Inserir codec (já configurado) em produção, realizando os testes necessários e garantindo o correto registro do equipamento no sistema de gerenciamento e controle da videoconferência (gatekeeper e software de gerência);

2 horas úteis

1

Mensal

4

T-04

Realizar procedimento de atualização de firmware de terminais (codecs) de videoconferência, de acordo com as instruções da CONTRATANTE,

2 dias úteis

0,08

(1 a cada 12 meses)

Anual

5

T-05

Tratar incidentes envolvendo os serviços de videoconferência e streaming de vídeo, com realização das ações corretivas necessárias e documentação, em relatório mensal, dos procedimentos corretivos adotados;

1 hora útil

2

Quinzenal

5

T-06

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

2

Quinzenal

1

T-07

Instalar, configurar, atualizar e/ou remover elementos do núcleo da solução de videoconferência: Gatekeeper, Conductor, Multipoint Control Unit (MCU), Firewall Traversal, Gravador e Sistema de Gerência de acordo com padrões definidos pela Prefeitura de Niterói e com a respectiva elaboração/atualização da documentação de todo o Sistema;

4 horas úteis

1

Mensal

4

T-08

Configurar, atualizar e/ou remover integração da solução de videoconferência com sistema de mensageria, bem como com o ambiente de Telefonia IP da Contratante;

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

5

T-09

Configurar nos equipamentos adequados os ajustes dos endereços IP, portas, qualidade, banda, codecs de áudio e vídeo para os fluxos de streaming utilizando multicast.

4 horas úteis

1

Mensal

4

T-10

Configurar nos equipamentos adequados a transmissão remota de áudio e vídeo, seja utilizando conexões de áudio e vídeo, seja utilizando a rede IP com software adequado.

4 horas úteis

2

Quinzenal

4

T-11

Configurar, atualizar esquema de transposição de vídeo (alternância entre vídeo e conteúdo) 

1 hora útil

4

Semanal

3

T-12

Criar, atualizar e/ou cancelar videoconferências diretamente na MCU ou por meio de agendamentos programados no Sistema de Gerência da Solução;

4 horas úteis

21

Diária

3

T-13

Realizar troubleshooting em situações de falha ou degradação da qualidade de videoconferências entre terminais internos bem como entre a CONTRATANTE e outros órgãos ou empresas;

4 horas úteis

4

Semanal

3

T-14

Configurar os componentes necessários da solução para a realização de videoconferências transmitidas via streaming para toda a Prefeitura de Niterói, acompanhar essas transmissões e tratar incidentes de modo a garantir a qualidade da conferência e o acesso de todos os usuários ao conteúdo;

4 horas úteis

4

Semanal

3

T-15

Realizar levantamentos, análises e proposições de melhoria para os serviços de Videoconferência, compreendendo: desempenho e tuning; e segurança quanto à Operação dos serviços, com produção de relatório executivo apresentando os resultados da análise e estudos e as recomendações e proposições e configurações

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

5

T-16

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-17

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Transmissão de eventos da CONTRATANTE via streaming com qualidade
100% dos eventos transmitidos sem erro de transposição de vídeo e com áudio em volume adequado
2. Terminais configurados de acordo com o padrão da Contratante
100% dos terminais (codecs) em operação configurados segundo o padrão definido pela Contratante
3. Tarefas T-07, T-08, T-15 e T16 conforme solicitado pela Contratante
100% das vezes
4. Iniciar tratativa dos incidentes das tarefas T-05 e T-13 conforme procedimento informado pela Contratante.
10 minutos após o início do pedido ou incidente
OBSERVAÇÕES:

1. Para as atividades deste Grupo de Tarefas que envolvam unidades externas ou outras secretarias da CONTRATANTE, os técnicos da CONTRATADA deverão se relacionar diretamente com técnicos dessas localidades e, somente em caso de dificuldades, acionar a equipe responsável de servidores da Prefeitura de Niterói.
4.19. GRUPO 19:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Monitoramento e agendamento das videoconferências

Monitorar e agendar as sessões de videoconferência

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Monitorar fila de tickets de solicitação de videoconferências; conferir se as informações necessárias para agendamento (ou modificações de agendamento) do evento foram devidamente preenchidas e obter informações adicionais em caso de preenchimentos incompletos. Tratar eventuais cancelamentos e alterações de solicitações.

2 horas úteis

21

Diária

2

T-02

Com base nas informações do formulário de solicitações, configurar no Sistema de Gerência da Videoconferência o agendamento e, se for o caso, a gravação do evento.

2 horas úteis

55

Sob demanda

2

T-03
Comandar tickets para suporte local e acompanhar testes prévios, informando à equipe de suporte da Prefeitura de Niterói os casos de impossibilidade de estabelecimento da sessão de videoconferência.

2 horas úteis

55

Sob demanda

2

T-04

Monitorar a conectividade e continuidade das sessões de videoconferência agendadas, com apoio de ferramenta automatizada, efetuando registros de todas ocorrências anormais.

2 horas úteis

21

Diária

2

T-05

Tratar eventuais incidentes de desconexões de sessões de videoconferências.

1 hora útil

3

Sob demanda

5

T-06

Configurar leiaute dos terminais (codecs) e da sessão de gravação.

2 horas úteis

10

Sob demanda

2

T-07

Disponibilizar, em local específico da Rede Local da Contratante, arquivos de gravações de sessões de videoconferência.

4 horas úteis

5

Sob demanda

2

T-08

Atualizar, sempre que necessário, documentos publicados na Intranet da Contratante relacionados às videoconferências (planilhas de responsáveis por salas, relação de equipamentos e respectiva localização, guia rápido de operação dos equipamentos, dentre outros).

2 horas úteis

1

Sob demanda

3

T-09

Resolver dúvidas e prestar orientações aos técnicos de suporte de 1º e 2º níveis sobre operação, instalação e conexão de equipamentos (endpoints; TV; câmeras de documentos; interconexão de notebooks aos endpoints, etc.)

2 horas úteis

2

Sob demanda

2

T-10

Gerar e encaminhar mensalmente relatório de videoconferências agendadas e realizadas.

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-11

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas

2 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Confirmar a viabilidade (ou a inviabilidade) de realização de videoconferência solicitada por meio de abertura de ticket (com respectivo formulário devidamente preenchido).

Até 4 horas úteis após o recebimento da solicitação.

2. Tempo máximo para abrir tickets para realização de teste prévio (caso o teste tenha sido solicitado).

Até 1 dia útil antes do evento

3. Tempo máximo para realizar testes prévios com entidade externa (para os eventos com entidades externas à CONTRATANTE).

Até 2 dias úteis antes do evento.

4. Emitir relatório mensal de videoconferências agendadas e realizadas.

Até o 5º dia útil do mês subsequente

5. Índice de atendimentos em conformidade com relação às atividades descritas para a Tarefa, a partir da análise de uma amostra das demandas de serviço do mês.

100%

OBSERVAÇÕES:

1. Os profissionais envolvidos na realização da tarefa deverão possuir conhecimentos básicos sobre videoconferência e rede de computadores, equipamentos típicos utilizados em videoconferências, protocolos utilizados.

2. Os profissionais envolvidos deverão ter conhecimentos básicos de instalação (conexões) e operação de equipamentos de áudio e vídeo.

4.20. GRUPO 20:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração dos serviços de DNS (Domain Name System) e DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Configurar e operar os servidores de DNS e DHCP em ambientes Linux e Windows.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Configurar os servidores de DNS em ambientes Linux e Windows, compreendendo: criação e exclusão de zonas de DNS; integração entre vários servidores de DNS (Primário/Secundário/Cache); configuração de forwarders globais e condicionais; implementação de DNSSEC; integração do serviço de DNS com serviços de diretório e de DHCP (atualização dinâmica de DNS); produção e/ou atualização de documentação sobre o sistema de DNS configurado;

4 horas úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

4

T-02

Operar o serviço de DNS: criar, atualizar e remover registros de DNS, com a criação ou respectiva atualização da documentação do serviço;

2 horas úteis

21

Diária

2

T-03
Configurar os servidores de DHCP em ambientes Linux e Windows, o que compreende: criar, alterar e excluir escopos de endereçamento; configurar, alterar e excluir Opções de DHCP; criar, alterar e excluir reserva de endereços IP; integrar o serviço de DHCP com serviço de DNS (atualização dinâmica de DNS); configurar relação de failover entre servidores de DHCP; produzir e/ou atualizar documentação sobre o sistema de DHCP configurado;

2 horas úteis

1

Mensal

4

T-04

Administrar de forma completa, compreendendo instalação, configuração, tunning e atualização, ferramenta de gerenciamento de endereços IP (IPAM)

4 horas úteis

1

Mensal

4

T-05

Tratar incidentes envolvendo os serviços de DNS e/ou DHCP, com realização das ações corretivas necessárias e documentação, em relatório mensal, dos procedimentos corretivos adotados;

2 horas úteis

4

Semanal

5

T-06

Realizar buscas/descobertas com o objetivo de encontrar hosts não autorizados fora dos escopos de DHCP bem como equipamentos sem entradas de DNS e/ou com entradas de DNS equivocadas. Os dados coletados devem ser agrupados e entregues em relatório de controle mensal

4 horas úteis

4

Semanal

4

T-07

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

4

Mensal ou sob  demanda

4

T-08

Realizar levantamentos, análises e proposições de melhoria para os serviços de DNS e/ou DHCP, compreendendo: desempenho e tuning; e segurança quanto à Operação dos serviços, com produção de relatório executivo apresentando os resultados da análise e estudos e as recomendações e proposições e configurações.

5 dias úteis

0,08

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

5

T-09

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

1

Mensal ou sob demanda

1

T-10

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal 

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Tarefas T-07, T-08 e T-10 executadas conforme solicitado pela CONTRATANTE.
100% das vezes
2. Iniciar tratativa dos incidentes da tarefa T-05 conforme procedimento informado pela CONTRATANTE.
10 minutos após o início do incidente
3. Coerência entre configuração de DNS e registros na ferramenta de IPAM
100% dos endereços IP cadastrados em registros de DNS registrados também na ferramenta de IPAM
4. Eliminar reservas de endereço IP para impressoras, computadores, access points e outros dispositivos clientes de rede
100% dos dispositivos clientes de rede com endereços IP atribuídos via DHCP
OBSERVAÇÕES:

1. Esta tarefa envolve tanto ambientes IPv4 quanto IPv6.
4.21. GRUPO 21:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração, organização e operação física dos Ambientes de Datacenter e das Salas de Telecomunicações

Operação física e organização dos ambientes de infraestrutura de TI (Salas de Servidores, Salas de Telecomunicações e Datacenter)

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Remover e/ou instalar equipamentos de rede (servidores em lâmina ou standalone, switches em chassi ou standalone, roteadores, storages, câmeras IP, sensores, aplliances, entre outros), ou módulos/acessórios desses equipamentos e outros dispositivos (trilhos, suportes, bandejas, consoles, switches KVM, entre outros) em racks de Datacenter ou de Telecomunicações, com produção ou atualização da documentação da infraestrutura;

1 dia útil

5

Mensal 

4

T-02

Conectar, desconectar ou remanejar fisicamente as conexões de interfaces de rede LAN e/ou SAN de servidores, appliances, sistemas de armazenamento e demais equipamentos instalados em racks de servidores ou de telecomunicações aos ativos de rede correspondentes ou à infraestrutura de cabeamento estruturado, utilizando cabos UTP ou cordões de fibra, documentando e identificando o cabeamento conforme padrões e posições definidas pela Prefeitura de Niterói;

4 horas úteis

10

Mensal 

4

T-03
Conectar, remanejar ou remover cabos de força dos diversos equipamentos instalados nos racks das Salas de Servidores, de Telecomunicações ou Datacenter, observando os critérios de redundância de fonte de alimentação, documentando e identificando o cabeamento conforme padrões e posições definidas pela Prefeitura de Niterói;

4 horas úteis

10

Mensal 

3

T-04

Elaborar e/ou atualizar planos de face (bayfaces) dos racks do Datacenter e/ou salas de Telecomunicações, inclusive de Unidades Regionais da Contratante (neste caso, a partir de fotos e informações recebidas dos técnicos dessas localidades), registrando as informações solicitadas pela Contratante (marca, modelo, altura em Us, potência, dissipação térmica, entre outras) sobre os equipamentos ali instalados;

5 dias úteis

5

Sob demanda

5

T-05

Executar revisão, conferência e organização cabos de força, patch cords e cordões ópticos (incluindo as respectivas identificações) nos racks de acordo com padrão definido pela Contratante, de modo a facilitar a operação e o acesso aos equipamentos ali instalados;

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

5

T-06

Executar in loco procedimentos previamente definidos de Inicialização, Desligamento, e Reinicialização de servidores, ativos de rede, subsistemas de armazenamento e demais equipamentos e elementos das Salas de Servidores, de Telecomunicações e do Datacenter, sejam estes dispositivos físicos ou virtuais;

1 dia útil

5

Sob demanda

4

T-07

Realizar a atualização de firmware e a configuração dos parâmetros de rede (endereçamento IP, DNS, hostname, etc) de dispositivos de monitoramento das Salas de Servidores e de Telecomunicações, como câmeras IP e sensores de temperatura, de acordo com as especificações da Contratante;

2 dias úteis

1

Sob demanda

5

T-08

Tratar incidentes e atender a solicitações emergenciais decorrente da execução das tarefas de operação do Datacenter e das Salas de Telecomunicações listadas anteriormente (T-01 a T03);

1 hora útil

1

Mensal

5

T-09

Elaboração ou Manutenção de documentação de procedimentos relativas a esse grupo de tarefas.

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Bayfaces atualizados
95% dos bayfaces de racks das salas de Servidores, Telecomunicações e do CPD atualizados
2. Cabeamento identificado
100% dos cabos de rede (patch cords) dos equipamentos instalados em racks de servidores e de telecomunicações identificados conforme padrão da CONTRATANTE
3. Equipamentos de monitoramento de salas de Servidores e de Telecomunicações atualizados
100% dos equipamentos de monitoramento das salas de Servidores e de Telecomunicações com firmware atualizado
4. Equipamentos instalados nos racks de acordo com as especificações da CONTRATANTE
100% das vezes
OBSERVAÇÕES:

1. Para a realização da tarefa T-01, as ferramentas e acessórios necessários, como chaves de fenda, alicates, etc, devem ser providenciados pela CONTRATADA;
2. Para a realização das tarefas T-02 e T-03, a Prefeitura deverá fornecer os cabos de força, patch cords e cordões ópticos, mas será de responsabilidade da contratada fornecer o material para identificação e organização desse cabeamento (rotuladoras, etiquetas de identificação textual, etiquetas de identificação numérica com pelo menos 03 impressões, abraçadeiras de nylon, velcros do tipo dupla face, etc.);
4.22. GRUPO 22:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Inspeção do Ambiente de Infraestrutura de TI

Inspecionar as salas de Servidores e de Telecomunicações, bem como acompanhar intervenções nesses ambientes e no Datacenter terceirizado

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Avaliar presencialmente, duas vezes ao dia, sendo a primeira até as 9h da manhã e a segunda até as 15h da tarde, as condições físicas da Sala de Servidores (CPD) contemplando: funcionamento do sistema de refrigeração, funcionamento dos sistemas de suprimento de energia elétrica, controle de acesso, iluminação e limpeza das instalações. Caso necessário, devem ser feitos: o acionamento das áreas responsáveis pela correção de eventuais problemas detectados; a notificação à equipe responsável da Contratante ainda no dia da inspeção; bem como acompanhamento e documentação das ações corretivas necessárias e realizadas, as quais devem constar de relatório produzido mensalmente;

1 dia útil

42

Diário

4

T-02

Avaliar presencialmente, duas vezes ao dia, sendo a primeira até as 9h da manhã e a segunda até as 15h da tarde, por meio de inspeção visual, as condições de operação dos equipamentos de rede instalados nos racks da Sala de Servidores - CPD (servidores, switches, storages, appliances, etc), de modo a identificar indícios de anormalidade, como cabeamento de rede com extremidade desconectada, fontes de alimentação não energizadas, leds de alarme, alertas em painéis de servidores, entre outros. Deve ser operacionalizada a criação de incidentes, notificação da equipe responsável pelo ativo em que foi detectada a suspeita de anormalidade, informações que devem constar de relatório produzido mensalmente;

1 dia útil

42

Diário

4

T-03
Avaliar presencialmente, no primeiro dia útil de cada semana, as condições físicas das Salas de Telecomunicações dos edifícios da CONTRATANTE em Niterói, contemplando: funcionamento do sistema de refrigeração, funcionamento dos sistemas de suprimento de energia elétrica, controle de acesso, iluminação e limpeza das instalações. Caso necessário, deve m ser feitos: o acionamento das áreas responsáveis pela correção de eventuais problemas detectados; a notificação à equipe responsável da Contratante ainda no dia da inspeção; bem como acompanhamento e documentação das ações corretivas necessárias e realizadas, as quais devem constar de relatório produzido mensalmente;

1 dia útil

5

Semanal

4

T-04

Fiscalizar as intervenções no Datacenter terceirizado, bem como nas salas de Servidores e de Telecomunicações dos edifícios da Contratante em Niterói, acompanhando quando necessário a realização de atividades por parte de terceiros indicados pela Contratante nesses ambientes, como: instalações, manutenções e desinstalações de equipamentos. Verificar se os prestadores de serviço em questão estão devidamente autorizados e documentar as atividades realizadas em relatório a cada intervenção; 

1 dia útil

4

Sob demanda

3

T-05

Acionar as áreas responsáveis (brigadista, manutenção predial, entre outros), para realização de manutenção preventiva da Sala de Servidores e das Salas de Telecomunicações dos edifícios da CONTRATANTE em Niterói, contemplando testes de acionamento sistema de alimentação elétrica de emergência, limpeza preventiva dos sistemas de refrigeração, testes de estanqueidade, teste do sistema de detecção de incêndio e limpeza da área.

1 dia útil

2

Sob demanda

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Entregar relatório mensal contendo detalhamento das atividades T-01 e T02, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil do mês subsequente

2. Entregar relatório contendo detalhamento das atividades T-03 e T-04, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

1º dia útil após a intervenção ou acionamento

3. Ambientes de infraestrutura limpos e com sistema de iluminação e refrigeração adequados

100% das salas de Telecomunicações e de Servidores com funcionamento pleno dos sistemas de refrigeração e iluminação

4. Acompanhamento de intervenções de terceiros nos ambientes de infraestrutura

100% das intervenções realizadas por terceiros nos ambientes de infraestrutura de TI da Contratante acompanhadas e relatadas

4.23. GRUPO 23:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Operação de Rede Local (Lan)

Operar, configurar e garantir o bom funcionamento da infraestrutura de rede local (LAN)

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Configurar ou atualizar configuração de switches (Camadas 2 e 3) de rede de acordo com padrão definido pela Prefeitura de Niterói;

4 horas úteis

4

Sob demanda

4

T-02

Realizar procedimento de atualização de firmware de switches, de acordo com as instruções da Contratante;

5 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Semestral

5

T-03
Tratar incidentes envolvendo os serviços de rede LAN, com realização das ações corretivas necessárias e documentação, em relatório mensal, dos procedimentos corretivos adotados;

1 hora útil

21

Diária

5

T-04

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço 

1 hora útil

1

Sob demanda

1

T-05

Inserir switches nos sistemas de controle de versão da configuração e de autenticação da Prefeitura de Niterói; monitorar e reportar às áreas competentes eventuais alterações não autorizadas na configuração desses ativos de rede;

4 horas úteis

42

Diária

4

T-06

Configurar ou atualizar configuração de switches envolvendo as seguintes tecnologias: protocolos de roteamento unicast e multicast, protocolos de redundância de primeiro salto, agrupamento de interfaces, configuração de endereços virtuais para fins de balanceamento, spanning-tree, VLANs, protocolos para gerenciamento de grupos multicast, vlan de voz, PoE, LLDP, entre outros;

4 horas úteis

4

Sob demanda

4

T-07

Criar e/ou atualizar topologias física e lógica da rede local dos edifícios da Prefeitura de Niterói em Niterói e das unidades Regionais nos Estados;

1 dia útil

1

Mensal

4

T-08

Realizar buscas/descobertas com o objetivo de encontrar ativos com versões incorretas de sistema operacional e/ou configurações em desconformidade com os templates estabelecidos pela CONTRATANTE;

5 dias úteis

5

Semanal

5

T-09

Avaliar logs de switches (em ferramenta de gerenciamento de logs) visando identificação de incidentes ou problemas e tratar de forma proativa as falhas detectadas, seja pela atuação direta na configuração dos ativos, quando possível, ou pela proposição de ajustes à equipe responsável da Prefeitura de Niterói quando a correção requerer janelas de manutenção/configuração específicas;

5 dias úteis

5

Semanal

4

T-10

Realizar troubleshooting em situações de dispositivos com dificuldade de conexão à rede LAN - incluindo teste de perda de pacotes, incremento de erros, descarte de pacotes pelo QoS, cabeamento defeituoso (feito no switch), regras de firewall – e de desempenho anormal dos ativos de rede, como alta utilização de CPU, interfaces operando a baixas taxas de transmissão, etc.;

4 horas úteis

5

Semanal

3

T-11

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

1

Mensal

4

T-12

Realizar troubleshooting de interfaces de switch desativadas pelos próprios equipamentos por motivos de segurança:

• Bpdu-guard

• Loopback

• Violação de port-security

• Violação de dhcp snooping

• Violação de dynamic arp inspection

• Violação de ip source guard

•. Outros problemas

4 horas úteis

21

Diária

3

T-13

Realizar levantamentos, análises e proposições de melhoria para os serviços de rede LAN, compreendendo: desempenho e tuning; e segurança quanto à Operação dos serviços, com produção de relatório executivo apresentando os resultados da análise e estudos e as recomendações e proposições e configurações;

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-14

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-15

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Tarefas T-01, T-05, T-06 e T-10 executadas conforme solicitado pela Contratante

4 horas úteis para conclusão da tarefa

2. Tarefas T-08, T-09, T-11 e T-14 conforme solicitado pela Contratante

100% das vezes

3. Iniciar tratativa dos incidentes das tarefas T-03, T-10 e T-12 conforme procedimento informado pela Contratante

10 minutos após o início do pedido ou incidente

OBSERVAÇÕES:

1. Sempre que possível, as tarefas deste grupo podem ser realizadas por meio de scripts, preexistentes ou criados pela CONTRATADA a qual deve informar à CONTRATANTE sobre a existência desses scripts, bem como disponibilizá-los a qualquer momento para auditoria e incorporação à documentação dos procedimentos relacionados ao Grupo de Tarefas

4.24. GRUPO 24:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração do Ambiente de Banco de Dados

Administrar ambiente de Banco de Dados, SQL Server, PostgreSQL e MySQL

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Avaliar, diariamente, a execução das cargas agendadas em ambiente de produção, agindo preventivamente, caso seja detectada a possibilidade de erro futuro, e corretivamente, quando verificar erro na execução das mesmas. Caso necessário, acionar as áreas responsáveis pela correção de eventuais problemas detectados e que não pertençam ao escopo de atividades de administração de banco de dados. Ainda, acompanhar e documentar as ações corretivas necessárias e realizadas, as quais devem constar de relatório produzido mensalmente.

2 horas úteis

21

Diária

2

T-02

Executar, quando solicitado, cargas não agendadas em ambiente de produção, seguindo rotina definida pela engenharia de banco de dados, agindo de forma corretiva quando verificar erros de execução e, caso necessário, acionando a área de engenharia de banco de dados em casos de erros de dados e/ou estruturais. Garantir a possibilidade de retorno ao ponto anterior em caso de falha, seja executando recuperação de backup previamente executado, seja executando scripts que retornem o banco ao seu estado anterior. Deve ser produzido relatório das ocorrências com falha.

2 dias úteis

50

Sob demanda

5

T-03
Executar, quando solicitado, scripts em banco de dados, os quais devem ser previamente testados e aprovados pela área de engenharia de banco de dados, certificando-se da correta execução dos mesmos e garantindo a possibilidade de retorno ao ponto anterior em caso de falha, seja executando recuperação de backup previamente executado, seja executando scripts que retornem o banco ao seu estado anterior. Deve ser produzido relatório das ocorrências com falha.

4 horas úteis

10

Sob demanda

3

T-04

Automatizar, sempre que possível, tarefas que sejam executadas rotineiramente, tais como cargas de dados, rotinas de backup, tarefas de manutenção de banco de dados, entre outras. Todas as tarefas automatizadas devem ser documentadas e incluídas em relatório mensal.

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Semanal

5

T-05

Instalar SGBD, quando solicitado, seguindo parâmetros repassados pela equipe de engenharia de banco de dados, visando a criação de novo ambiente de produção, seguindo sempre os padrões da Contratante.

4 horas úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

3

T-06

Aplicar patches corretivos em ambiente de produção, quando solicitado, seguindo os parâmetros repassados pela equipe de engenharia de banco de dados e dentro dos padrões da Contratante, visando a correção de erros e/ou manutenção evolutiva do SGBD de produção.

4 horas úteis

2

Quinzenal

3

T-07

Realizar, quando necessário, tunning no ambiente de produção de banco de dados, a fim de corrigir/prevenir erros em aplicações gerados por possíveis indisponibilidades de resposta, total ou parcial, do SGBD

5 dias úteis

2

Quinzenal

5

T-08

Realizar o controle de acesso aos SGBDs de produção, quando solicitado, seguindo padrão definido pela Contratante, provendo/revogando acessos às bases de dados e a seus objetos individualmente, bem como criação de contas para acesso as bases de dados quando necessário.

2 horas úteis

20

Diária

2

T-09

Produzir/monitorar/executar rotinas de manutenção das bases de dados nos SGBDs de produção, as quais incluem backups, recriação/manutenção de índices, limpeza de pastas de arquivos temporários, checagem de banco de dados, entre outras atividades.

2 horas úteis

20

Diária

2

T-10

Acompanhar a disponibilidade/escassez de recursos do servidor hospedeiro dos SGBDs de produção, a fim de garantir a disponibilidade do serviço de banco de dados dentro dos NMSs internos da Contratante.

2 horas úteis

20

Diária

2

T-11

Realizar, quando necessário, abertura de chamados junto aos fornecedores dos SGBDs a fim solucionar quaisquer problemas encontrados e que não puderam ser resolvidos internamente

1 hora útil

20

Diária

1

T-12

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente

2 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

5

T-13

Tratar incidentes em ambientes de produção relativos aos SGBDs de produção, a fim de manter os SLAs internos da Contratante. Deve ser produzido relatório das ocorrências, relatando procedimentos para solução.
4 horas úteis

20

Diária

5

T-14

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

1

Mensal ou sob demanda

3

T-15

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Entregar relatório mensal contendo detalhamento das atividades T-01 e T-02, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil do mês subsequente

2. Entregar relatório contendo detalhamento das atividades T-03, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

1º dia útil após a intervenção ou acionamento

3. Entregar relatório contendo detalhamento da atividades T-04, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil do mês subsequente

4. Entregar relatório contendo detalhamento da atividades T-12, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

1º dia útil após a intervenção ou acionamento

5. Entregar relatório contendo detalhamento da atividades T-13, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

1º dia útil após a intervenção ou acionamento

6. Garantir a execução das cargas agendadas

Tratar 100% dos erros em cargas agendadas em 1 dia útil

7. Desoneração das áreas finalísticas da Contratante quanto a atividades de cargas de dados

Executar as cargas de dados para todas as áreas da Contratante que precisem disponibilizar internamente dados recebidos de outros órgãos e entidades, públicos ou privados

OBSERVAÇÕES:

2. A CONTRATADA deverá automatizar, sempre que possível, tarefas que sejam executadas rotineiramente, tais como cargas de dados, rotinas de backup, tarefas de manutenção de banco de dados, entre outras. Todas as tarefas automatizadas devem ser documentadas e incluídas em relatório mensal.
4.25. GRUPO 25:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração da solução de Rede sem Fio - WLAN (Wireless Local Area Network)

Instalar, remover, configurar, manter e atualizar os ativos da solução de Rede sem Fio.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Instalar, remover, configurar e atualizar os ativos da rede WLAN, compreendendo a: instalação, configuração e atualização de Access Points; instalação, configuração e atualização de Controladora WLAN;

2 horas úteis

2

Sob demanda

3

T-02

Instalar, configurar, atualizar e operar de ferramentas de gerência da rede WLAN;

2 horas úteis

1

Mensal

2

T-03
Realizar procedimento de atualização de firmware dos ativos da rede WLAN;

2 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

5

T-04

Criar e atualizar a documentação da rede WLAN e das atividades realizadas de acordo com os padrões existentes, incluindo a criação e atualização de diagramas lógicos e físicos;

5 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

3

T-05

Tratar incidentes envolvendo os serviços de WLAN, com realização das ações corretivas necessárias e documentação dos procedimentos adotados;

4 horas úteis

1

Mensal

5

T-06

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço

1 hora útil

2

Sob demanda

1

T-07

Realizar troubleshooting em ativos da rede WLAN, compreendendo, problemas de provisionamento de Access Points; problemas na autenticação de certificados entre dispositivos e controladora WLAN; problemas na autenticação de usuários na base de dados interna da controladora e do domínio; perda de conectividade entre ativos; uso elevado de CPU; uso elevado de memória; tráfego anormal na rede WLAN;

2 horas úteis

2

Quinzenal

3

T-08

Criar, editar e remover usuários na base interna da controladora para a rede WLAN visitante;

2 horas úteis

5

Mensal

2

T-09

Auxiliar a configuração dos dispositivos dos usuários da rede WLAN;

2 horas úteis

10

Mensal

2

T-10

Realizar levantamentos, análises e proposições de melhoria para os serviços de rede WLAN, compreendendo: desempenho e tuning; QoS e segurança quanto à Operação dos serviços, com produção de relatório executivo apresentando os resultados da análise e estudos e as recomendações e proposições e configurações.

5 dias úteis

1

Mensal

5

T-11

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

4

T-12

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal

3

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Tarefas T-01, T-02, T-07 e T-09 executadas conforme solicitado pela CONTRATANTE

2 horas úteis para conclusão da tarefa

2. Tarefas T-02, T-03, T-06, T-10 e T11 executadas conforme solicitado pela CONTRATANTE

100% das vezes

3. Iniciar tratativa dos incidentes das tarefas T-05, T-07 e T-08 conforme procedimento informado pela CONTRATANTE

10 minutos após o início do pedido ou incidente

4.26. GRUPO 26:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Operação de Servidores de Arquivos

Instalar, configurar e administrar servidores de arquivos Windows w Linux

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Criar, configurar e manter compartilhamentos, quotas, pastas de rede e grupos de usuários;

4 horas úteis

10

Mensal

3

T-02

Ajustar permissões relacionadas a controle de acesso a arquivos;

4 horas úteis

10

Mensal

2

T-03
Realizar cópia em lote de grandes quantidades de dados entre diretórios de um mesmo servidor, ou entre servidores distintos;

2 dias úteis

10

Sob demanda

5

T-04

Gerar relatórios sobre utilização de espaço em disco, com detalhamento por tipo de arquivos e outras especificações definidas pela Contratante;

1 dia útil

1

Sob demanda

3

T-05

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas;

2 dias úteis

1

Mensal

3

T-06

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-07

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

5

Diária

3

T-08

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

0,33

(1 a cada 3 meses)

Sob demanda

4

T-09

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

1

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Viabilizar acesso aos arquivos disponibilizados em rede aos usuários que tenham permissão de acessá-los

100% dos usuários de rede da Contratante com acesso às pastas de rede de suas respectivas Unidades

2. Pastas de rede organizadas conforme o padrão definido pela Contratante

100% das Unidades com suas respectivas pastas de rede organizadas no padrão da Contratante

4.27. GRUPO 27:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração Linux de serviços de diretório LDAP e domínio SAMBA

Tarefas relacionadas à execução de rotinas para administração, configuração e gerenciamento dos serviços Linux de diretório do LDAP e domínio SAMBA.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Gerenciar contas de usuários, computadores, grupos, Organizational Units (OUs) e demais objetos, incluindo: criação, alteração ou exclusão de atributos e objetos; desativação, reativação, troca de senhas de usuários; inclusão ou exclusão de objetos membros de grupos; reativação do canal de segurança em contas de computadores; movimentação de usuários ou computadores entre diferentes OU´s.

2 horas úteis

5

Diária ou sob demanda

2

T-02

Criação/manutenção de Scripts em Bash/Perl Linux para automatização de atividades operacionais nos objetos de diretório e seus atributos, para avaliação do script pela contratada antes de sua operacionalização e execução.

5 dias úteis

1

Sob demanda

5

T-03
Administrar domínios Samba; criar, alterar e gerenciar permissões de compartilhamentos de rede; restabelecer relações de confiança entre domínios.

1 dia útil

1

Sob demanda

3

T-04

Administrar serviço de ldap Linux, configurar certificados, reinicializar replicação.

1 dia útil

1

Diária ou sob demanda

3

T-05

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas;

2 dias úteis

1

Mensal

3

T-06

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-07

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

5

Diária

3

T-08

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

0,17

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

4

T-09

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

0,08

(1 a cada 12 meses)

Sob demanda

1

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Entregar relatório mensal contendo detalhamento das atividades T-01, conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

5º dia útil do mês subsequente.

2. Entregar relatório contendo detalhamento da atividade T-02, T-03 e T-04 conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

1º dia útil após a intervenção ou acionamento.

3. Disponibilizar os scripts Bash/Perl criados e/ou utilizados para realização da LDAP/Samba devidamente atualizados e em ambiente centralizado

100% dos scripts disponíveis e atualizados

4.28. GRUPO 28:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Administração do Serviço de autenticação ADFS

Tarefas relacionadas à configuração e manutenção de aplicações no ADFS.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Adicionar um Relying Party Trust;

2 horas úteis

1

Sob demanda

2

T-02

Publicar aplicação na internet via WAP;

2 horas úteis

1

Sob demanda

4

T-03
Instalar ou atualizar certificados, de acordo com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

1 hora útil

1

Sob demanda

2

T-04

Executar atualização da solução para versão mais atual, englobando tanto a FARM ADFS quanto a FARM WAP, de acordo com as instruções fornecidas pela CONTRATANTE

5 dias úteis

1

Sob demanda

T-05

Realizar para a Solução ADFS, levantamentos, análises, proposições e configurações de maior complexidade ou abrangência, compreendendo: Desempenho, tuning e oportunidade de melhorias; Perfil de evolução do ambiente de segurança quanto aos princípios de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a execução das ações corretivas (quando for o caso); proposição de ajustes e recomendações de melhoria e configurações críticas ou complexas na solução.

5 dias úteis

1

Sob demanda

5

T-06

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

3

T-07

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

4 horas úteis

1

Diário ou sob demanda

4

T-08

Criar, formatar, gerar e disponibilizar relatórios com as informações disponíveis em todo o ambiente envolvido neste grupo de tarefas, conforme especificação da Contratante. Uma vez criados os relatórios deverão estar disponíveis sempre que solicitados sem custo adicional.

5 dias úteis

1

Sob demanda

3

T-09

Executar rotinas de manutenção e testes de avaliação de capacidade, contingência e alta disponibilidade, de acordo com os critérios especificados pela Contratante, de modo a garantir o bom funcionamento do ambiente.

2 dias úteis

0,7

(1 a cada 6 meses)

Sob demanda

4

T-10

Abrir chamados referentes a garantia ou suporte técnico junto a terceiros prestadores de serviço ou fornecedores para resolução de problemas ou implantação de melhorias, acompanhar e documentar as atividades realizadas pelos técnicos terceirizados até a resolução da(s) falha(s) ou requisição(ões), registrando o tempo gasto para atendimento até a solução do problema, alertando sobre chamados que estejam perto de atingir a ANS do prestador de serviço.

1 hora útil

0,08

(1 a cada 12 meses)

Sob demanda

1

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Entregar relatório contendo detalhamento das atividades T-01, T-02 e T-03 conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.

1º dia útil após a intervenção ou acionamento.

4.29. GRUPO 29:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Atualização de sistemas operacionais Windows e Linux em estações de trabalho e servidores.

Tarefas relacionadas à execução de rotinas para liberação, instalação, monitoramento e controle das atualizações dos sistemas operacionais Windows e Linux de desktops e servidores.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Gerar relatório, nos moldes que Contratante definir, acerca do estado geral da aplicação de atualizações no parque de desktops e/ou servidores.

5 dias úteis

1

Mensal

3

T-02

Gerar relatório com o estado atual do parque de desktops e/ou servidores acerca da instalação de patches para vulnerabilidades específicas, de acordo com o procedimento definido pela CONTRATANTE.

2 horas úteis

1

Sob demanda

3

T-03
Liberar a instalação de grupos de patches/atualizações, por meio de serviço de distribuição de patches/atualizações, para grupos de servidores Windows ou Linux e acompanhar implantação, realizando intervenção manual em servidores e desktops específicos em que o processo automatizado não ocorreu com sucesso.

4 horas úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

3

T-04

Liberar a instalação de grupos de patches/atualizações, por meio de serviço de distribuição de patches/atualizações, para grupos de desktops e acompanhar implantação, realizando intervenção manual em servidores e desktops específicos em que o processo automatizado não ocorreu com sucesso.

4 horas úteis

1

Mensal

3

T-05

Instalar manualmente patch/atualização específica em servidores ou grupos de Servidores e Desktops Windows ou Linux, de acordo com o procedimento definido pela CONTRATANTE.

1 dia útil

5

Sob demanda

2

T-06

Criar/manter Scripts ou rotinas para automatizar as atividades de liberação automática de patches/atualizações para Servidores e Desktops Windows/Linux.

5 dias úteis

1

Sob demanda

5

T-07

Elaborar e manter documentação de procedimentos relativos a esse grupo de tarefas.

2 dias úteis

0,5

(1 a cada 2 meses)

Bimestral

3

T-08

Realizar diagnóstico e resolver problemas e incidentes.

1 hora útil

5

Diária ou sob demanda

4

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Entregar relatório mensal contendo detalhamento das atividades T-01 conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.
5º dia útil do mês subsequente.
2. Entregar relatório contendo detalhamento da atividade T-02, T-03, T-04, T-05 e T-06 conforme modelo a ser definido pela CONTRATANTE.
1º dia útil após a intervenção ou acionamento.
3. Todo o parque de servidores e desktops atualizado
95%
4.30. GRUPO 30:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Operacionalização do serviço de monitoramento de Infraestrutura e Serviços de TI

Cadastrar na ferramenta de Monitoramento períodos de manutenção para determinados itens ou grupos de itens de monitoramento, sob demanda da CONTRATANTE.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Cadastrar períodos de manutenção envolvendo itens ou grupos de itens de monitoramento

1 hora útil

12

Sob demanda

1

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1. Tarefas T-01 conforme solicitado pela CONTRATANTE

100% das vezes

4.31. GRUPO 31:

Nome do Grupo de Tarefas:

Descrição:

Operacionalização do serviço de monitoramento de Infraestrutura e Serviços de TI

Atuar em resposta a eventos de alerta disparados automaticamente.

Id

Tarefa

NMS

N° ocorrências previstas

Frequência de execução

Esforço

T-01

Observar o dashboard da ferramenta de monitoramento e atuar em resposta aos alertas disparados. A atuação da contratada consistirá em repassar o alerta para a equipe informada pela contratante ou tratar o incidente com o prestador de serviço, quando este for o responsável. Em ambos os casos, o alerta é considerado tratado somente quando inseridas na ferramenta de monitoramento as informações do número do ticket aberto ou da tentativa de contato realizado com a equipe responsável/prestador de serviço.

10 min, salvo justificativa para exceder esse prazo, conforme detalhado abaixo.

3231

Diário

1

Resultados Esperados e Níveis de Qualidade Exigidos

Meta

1.Tarefa T-01 conforme solicitado pela CONTRATANTE

100% das vezes

OBSERVAÇÕES:

1. Mensalmente, devem ser apurados os alertas e os vistos realizados na ferramenta de monitoramento a fim de embasar a aplicação de glosas. Somente serão considerados 'válidos' os vistos realizados por pessoal da equipe da contratada, conforme previamente informado à contratante. O alerta será considerado tratado a partir do momento do primeiro visto realizado pela contratada. Vistos posteriores somente serão considerados para fins de avaliação de aderência das ações da contratada às diretrizes da contratante. Além disso, vistos realizados após o término do prazo de atendimento serão desconsiderados integralmente.

2. Dos alertas apurados, serão considerados ‘válidos’ aqueles: 

2.1. Que tenham severidade igual ou acima do nível mínimo informado pela contratante e 

2.2. cujo período de atividade não esteja inteiramente contido fora do horário de expediente.

3. Dos alertas ‘válidos’, serão considerados ‘conformes’ os alertas que se enquadrarem em pelo menos uma das categorias abaixo: 

3.1. Tratado ou normalizado em até 10 min; 

3.2. Tratado ou normalizado após 10 min, desde que haja justificativa para a dilação de prazo;

4. Para fins de apuração da justificativa de dilação do prazo de atendimento de cada alerta, será calculada a taxa média de atendimentos realizados pela contratada, de acordo com a seguinte metodologia: 

4.1. De forma periódica, por exemplo uma vez por minuto, somar o número de vistos realizados nos últimos 10 minutos pela contratada e que sejam os primeiros vistos de cada alerta. 

4.2. Ao final do mês, apurar os períodos de tempo em que esse valor esteve acima do máximo estipulado (por exemplo, 3 vistos a cada 10 minutos). 

4.3. Sempre que a taxa de atendimentos estiver acima do valor máximo, o prazo de atendimento dos alertas ativos ficará automaticamente dilatado pelo período que decorrer até que a taxa de atendimentos fique igual ou inferior ao máximo.

5. O objetivo de estipular uma taxa máxima de atendimentos é limitar a demanda exigida da empresa contratada, de forma a limitar assim o custo de terceirização dessa tarefa.

6. Os alertas que estiverem em prazo de atendimento no momento de término do expediente serão considerados automaticamente dilatados pelo período correspondente até o início do próximo turno de expediente.

7. Os alertas que iniciarem em períodos sem expediente serão automaticamente dilatados até o início do próximo período de expediente

8. Para cada ocorrência de alertas que não sejam considerados ‘conformes’, será realizada uma glosa de 0,1% sobre o valor total da Ordem de Serviço, respeitado o limite máximo de 10%.

9. A contratante poderá realizar auditoria nos registros dos vistos com o intuito de validar a conformidade das informações inseridas pela contratada e a aderência às diretrizes da contratante. Caso seja identificada qualquer informação incorreta ou inadequada (identificação de ticket inexistente, registro de comunicação sem indicar o responsável, termos chulos, texto incoerente etc), será realizada uma glosa única de 10% do valor total da Ordem de Serviço, após ouvida a contratada, que deverá se manifestar no prazo de 24h após notificada da ocorrência.

Notas

1. Preferencialmente, a ação da contratada frente a um alerta deverá ser a abertura de ticket em sistema disponibilizado pela contratante (ou pelo prestador de serviço). Em caso de indisponibilidade desses sistemas, será admitida a mera comunicação à contratante por e-mail ou mensageria instantânea, acompanhados de ligação telefônica à equipe responsável. 

1.1. No caso de comunicação via mensageria instantânea, fica dispensada a ligação telefônica se o destinatário indicar, pela própria ferramenta de mensageria, que está ciente do alerta. 

1.2. De qualquer forma, o visto deverá conter uma das seguintes informações: 

1.2.1. Identificação do ticket que foi aberto; 

1.2.2. Registro de contato com a equipe responsável (indicando nome do responsável contatado); 

1.2.3. Justificativa para a falta de contato (telefone não atende, mensageria e e-mail indisponíveis etc).

2. A equipe responsável para cada alerta será informada pela contratante e será visível na própria ferramenta de monitoramento, salvo em casos excepcionais em que será informada previamente via e-mail, telefone ou outro meio hábil.

3. O horário de monitoramento compreende os dias úteis (assim entendidos aqueles em que há expediente no órgão, salvo os dias de ponto facultativo), de 7h às 21h, ininterruptamente; e os demais dias de 8h às 18h. 

3.1. Nos dias em que houver horário reduzido de expediente no órgão (quarta-feira de cinzas, vésperas de natal e ano-novo) o horário de monitoramento será o mesmo do órgão.




	ANEXO D – INFRAESTRUTURA DE TI

	1. As informações constantes deste anexo serão apresentadas durante a vistoria técnica ou após a assinatura dos documentos constantes no ANEXO H e ANEXO I. 



	ANEXO E – PERFIL TÉCNICO DAS ILHAS

	1. A tabela abaixo ilustra o Perfil Técnico que a Prefeitura Municipal de Niterói entende como necessária à sustentação dos Serviços Finalísticos; 

1.1. O quantitativo mínimo de profissionais para cada perfil técnico necessário ao pleno funcionamento do Serviço de Monitoração de Infraestrutura de TI e do Serviço de Sustentação de Infraestrutura de TI deverá ser definido pela CONTRATADA;

1.1.1.  A critério da CONTRATADA um profissional poderá atender a mais de um perfil técnico.

1.2. Os profissionais listados com perfil técnico de Analista Sênior ou Pleno deverão compor o Grupo de Resposta Rápida;

2. Algumas Tarefas descritas no ANEXO C - TAREFAS DE SUSTENTAÇÃO possuem indicação de “conhecimentos necessários”. Tais conhecimentos não exigem comprovação por meio de Certificação, mas são extremamente necessários para a execução dessas Tarefas;

Área de Conhecimento

Serviço de TI

Perfil Técnico / Certificações

Redes e Segurança

DNS

1. Analista Sênior Redes e Segurança: CCNA (ou superior) + 5 anos experiência

2. Analista Pleno Redes e Segurança: CCNA (ou superior) + 2 anos experiência

3. Analista Júnior Redes e Segurança: 1 ano experiência

4. Técnico Pleno de Informática: 1 ano de experiencia

5. Técnico Pleno de Informática: 1 ano de experiencia

DHCP

Antispam

Rede L3

Rede L2

Firewall

Filtro de Conteúdo

Rede Scan

Equipamentos de WLAN

Equipamentos Videoconferência

Serviços Elétricos e de Cabeamento Elétrico Estruturado

Apoio e Atendimento a Usuários de Computador e Cabeamento Lógico Estruturado
Antivírus

Processamento, Armazenamento e Virtualização

Servidores de Impressão

1. LPIC – Nível 1 (ou Superior) + 2 anos experiência

2. Analista Júnior Linux + 1 ano experiência

3. Analista Pleno Windows AD: MCSA Windows Server 2008 (ou supeiror) + 2 anos experiência

4. Analista Júnior Windows: 1 ano experiência

5. Analista Exchange Windows: MCSA Windows Server 2008 (ou superior) + 5 anos experiência 

Virtualização

Equipamentos de Storage

Administração Servidores (Linux)

AD

Administração Servidores (Windows)

Backup

Banco e Aplicações

Banco de Dados

1. Analista Sênior DBA: MCSA SQL Server 2008 ou superior + 2 anos experiência

2. Analista Júnior DBA: 1 ano experiência

3. Analista Aplicação Pleno: LPIC – nível 2 (ou superior) + 2 anos experiência

4. Analista Aplicação Júnior: 1 ano experiência

Apache

Jboss

Balanceador de Carga




	ANEXO F – NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇOS FINALÍSTICOS

	1. CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

1.1. Os Níveis Mínimos de Serviço – NMS são critérios objetivos e mensuráveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados à prestação de serviços, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangência e segurança;

1.1.1. Para mensurar esses fatores serão utilizados indicadores relacionados com a natureza e característica dos serviços contratados, para os quais são estabelecidas metas quantificáveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

1.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e característica de cada serviço e possuem como premissa o NMS estabelecido entre a Diretoria de Sistema de Informação – DSI e as áreas finalísticas da Prefeitura Municipal de Niterói;

2. NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO – SERVIÇO DE SUSTENTAÇÃO DE INFRAESTRUTURA

2.1. Os NMS dos Serviços Finalísticos compõem a base de toda a medição do desempenho dos serviços da CONTRATADA e possuem a seguinte meta:

Serviços Finalísticos

% de disponibilidade mensal por Serviço Finalístico

Internet

99,5

Rede de Comunicação das Secretarias

Portais WEB (sites na Internet disponíveis ao público externo, tais como: Portal da Transparência, Sítio da Prefeitura Municipal de Niterói, e-SIC)

Serviços WEB (Serviços internos tais como: Ativa, SIGRH, etc)

WiFi

Servidores de Arquivos

Backup

Mensageria

Impressão

Correio

Extranet

Videoconferência

VPN

Armazenamento

Monitoramento (zabbix)

2.2. Os NMS auferidos para os Serviços Finalísticos listados possuem as seguintes premissas:

2.2.1. Os serviços prestados serão medidos com base em metas de níveis de serviço, vinculados a fórmulas de cálculo específicas, e deverão ser executados pela CONTRATADA de modo a alcançar as respectivas metas exigidas.

2.2.2. Os Níveis de Serviço serão calculados apenas dentro do horário de expediente definido para esta contratação;

2.2.3. Os prazos de indisponibilidade causados por eventuais interrupções de serviços de terceiros (não vinculados a esta contratação) serão automaticamente desconsiderados dos cálculos;

2.2.4. A frequência de avaliação e aferição dos NMS será mensal;

2.3. Os primeiros 3 (três) meses após o início da execução do contrato serão considerados como período de estabilização e de ajustes específicos durante o qual as metas desta contratação serão flexibilizadas por parte da Prefeitura Municipal de Niterói. Esta flexibilização se dará no cálculo das glosas conforme descrito no Termo de Referência;

2.4. Caso haja descumprimento destes NMS, a CONTRATADA sofrerá glosas conforme definido no Termo de Referência. 
 

	ANEXO G – PROCESSO DE PAGAMENTO

	1. O pagamento será efetuado mensalmente à CONTRATADA, por intermédio de Ordem Bancária, que será emitida no prazo de até 10 (dez) dias úteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse período a fase de ateste da mesma - a qual conterá o endereço, o CNPJ, os números do Banco, da Agência e da Conta Corrente da empresa, o número da Nota de Empenho e a descrição clara do objeto do contrato – em moeda corrente nacional, de acordo com as condições constantes na proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE; 

2. O pagamento obedecerá ao previsto no item DO PAGAMENTO E DAS GLOSAS do Termo de Referência, e aos seguintes eventos:

2.1. A CONTRATADA encerrará a OS Mensal no primeiro dia útil do mês subsequente;

2.2. A CONTRATADA entregará o Relatório Técnico de Atividades – RTA até o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente;

2.3. A CONTRATANTE elaborará o Relatório de Cumprimento de Nível Mínimo de Serviço - RCNMS até o 5º (quinto) dia útil do mês subsequente;

2.4. A CONTRATADA validará o RCNMS até o 12º (décimo segundo) dia útil do mês subsequente, quando ocorrerá a Reunião de Pré-fatura;

2.5. A CONTRATANTE validará o RTA até o 12º (décimo segundo) dia útil do mês subsequente, quando ocorrerá a Reunião de Pré-fatura;

2.6. A CONTRATANTE validará, até o 12º (décimo segundo) dia do mês, o RESISD quando houver uma OS de Sustentação de Infraestrutura Sob Demanda dentro do processo de pagamento corrente;

2.7. A CONTRATADA emitirá a Nota Fiscal/Fatura em até 2 (dois) dias úteis após a Reunião de Pré-Fatura;

2.8. Após o recebimento da Nota fiscal Fatura, a SMA deverá atestá-la em até 5 dias úteis;

2.9. Após o Ateste da Nota Fiscal/Fatura, a área financeira da SMA promoverá a emissão da Ordem Bancária em até 5 (cinco) dias úteis;

2.10. A Reunião de Pré-Fatura tem como objetivo esclarecer o valor a ser faturado pela CONTRATADA, com base nas Ordens de Serviço finalizada (entrega do RTA) e nos indicadores de nível de serviço apurados (elaboração do RCNMS);

2.10.1. Eventuais ajustes no RTA e RCNMS deverão ser esclarecidos nesta reunião;

2.10.2. A Reunião de Pré-Fatura produzirá os seguintes artefatos:

a) RTA ajustado;

b) RCNMS ajustado;

c) RESISD ajustado;

d) Autorização de emissão da Fatura

2.11. O detalhamento da Nota Fiscal/Fatura listará valores referentes à cada OS finalizada, aprovada e ainda não paga, além da discriminação de eventuais glosas para cada OS;

3. Fluxo de Fechamento Mensal:

Serviço Específico

Mês de Competência + 1

Contratante
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Figura 1 – Fluxo de Fechamento Mensal


	ANEXO H – TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

	MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO Nº ____/_______ 

A <PESSOA JURÍDICA OU FÍSIVA CONTRATADA> doravante referida simplesmente como  CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o número <NÚMERO DO CNPJ> , com endereço <ENDEREÇO>, neste ato representada pelo <VÍNCULO DO SIGNATÁRIO COM A CONTRATADA> <NOME DO SIGNATÁRIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO> , compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o MUNICÍPIO, por meio da PREFEITURA MUNICIPAL DE NITERÓI, doravante referido simplesmente como PMN, em conformidade com as cláusulas que seguem: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessária e adequada proteção às informações controladas de propriedade exclusiva da SMA fornecidas à CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato nº ________/201__. 

Subcláusula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razão da prestação de serviços à PMN, tem acesso a informações que pertencem à PMN, que devem ser tratadas como controladas. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS 

O termo “informações controladas de propriedade exclusiva da PMN” abrange toda informação, por qualquer modo apresentada ou observada, tangível ou intangível, podendo incluir, mas não se limitando a: técnicas, projetos, especificações, desenhos, cópias, diagramas, fórmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negócios, processos, projetos, conceitos de produto, especificações, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, preços e custos, definições e informações mercadológicas, invenções e ideias, outras informações técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de serviço, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razão da execução do contrato celebrado.

Subcláusula Primeira - Em caso de dúvida acerca da natureza confidencial de determinada informação, a CONTRATADA deverá mantê-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal da PMN, referido no Contrato, a tratá-la diferentemente. Em hipótese alguma, a ausência de manifestação expressa da PMN poderá ser interpretada como liberação de qualquer dos compromissos ora assumidos. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES 

A CONTRATADA compromete-se a não reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuência formal e expressa da PMN, das informações controladas reveladas. 

Subcláusula Primeira – As informações de caráter técnico observadas ou informadas durante a execução do contrato que impactem especificamente os produtos ou serviços fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderão ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de autorização prévia da PMN. Em nenhum momento o nome da PMN ou outra fonte poderá ser vinculada ou distribuída conjuntamente com a informação dos produtos da CONTRATADA. 

Subcláusula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a não utilizar, bem como a não permitir que seus diretores, consultores, prestadores de serviços, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestação de serviços à PMN, as informações controladas reveladas. 

Subcláusula Terceira - A CONTRATADA deverá cuidar para que as informações reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de serviços, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussões, análises, reuniões e demais atividades relativas à prestação de serviços à PMN, devendo cientificá-los da existência deste Termo e da natureza confidencial das informações controladas reveladas. 

Subcláusula Quarta - A CONTRATADA possuirá ou firmará acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de serviços, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposições do presente Termo. 

Subcláusula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente à PMN qualquer violação das regras de sigilo estabelecida neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrida por sua ação ou omissão, independentemente da existência de dolo.

CLÁUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO 

A quebra do sigilo das informações controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorização expressa da PMN, possibilitará a imediata rescisão de qualquer contrato firmado entre a PMN e a CONTRATADA sem qualquer ônus para a PMN. Nesse caso, a CONTRATADA estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos pela PMN, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serão apuradas em regular processo judicial ou administrativo. 

CLÁUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAÇÕES 

A CONTRATADA devolverá imediatamente à PMN, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de serviço, assumindo o compromisso de não utilizar qualquer informação considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorrência do vínculo contratual com a PMN. 

CLÁUSULA SEXTA - DA VIGÊNCIA 

O presente Termo tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informação, inclusive após a cessação da razão que ensejou o acesso à informação. 

CLÁUSULA SÉTIMA - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as dúvidas surgidas em decorrência da sua execução, serão resolvidos pela PMN.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma. 

Niterói, ______ de novembro de 201X.

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VÍNCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG: 

CPF: 

DE ACORDO: 

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

_______________________________                  _________________________________

         Nome:                                                                Nome:

         RG:                                                                    RG:




	ANEXO I – TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

	MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

O objeto deste TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO é a necessária e adequada proteção às informações controladas de propriedade exclusiva da PMN fornecidas à LICITANTE para que possa realizar a vistoria técnica prevista neste TR e ter acesso ao conteúdo descrito no ANEXO IV – INFRAESTRUTURA DE TI. 

Subcláusula Primeira - A LICITANTE reconhece que, em razão da participação do processo licitatório, tem acesso a informações que pertencem à PMN, que devem ser tratadas como controladas. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS 

O termo “informações controladas de propriedade exclusiva da PMN” abrange toda informação, por qualquer modo apresentada ou observada, tangível ou intangível, podendo incluir, mas não se limitando a: técnicas, projetos, especificações, desenhos, cópias, diagramas, fórmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negócios, processos, projetos, conceitos de produto, especificações, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, preços e custos, definições e informações mercadológicas, invenções e ideias, outras informações técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de serviço, venha a LICITANTE ter acesso durante ou em razão da execução do processo licitatório. 

Subcláusula Primeira - Em caso de dúvida acerca da natureza confidencial de determinada informação, a LICITANTE deverá mantê-la sob sigilo. Em hipótese alguma, a ausência de manifestação expressa da PMN poderá ser interpretada como liberação de qualquer dos compromissos ora assumidos. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAÇÕES

A LICITANTE compromete-se a não reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuência formal e expressa da PMN, das informações controladas reveladas. 

Subcláusula Primeira – Em nenhum momento o nome da PMN ou outra fonte poderá ser vinculada ou distribuída conjuntamente com a informação dos produtos da LICITANTE. 

Subcláusula Segunda - A LICITANTE compromete-se a não utilizar, bem como a não permitir que seus diretores, consultores, prestadores de serviços, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no Termo de Referência e em seus anexos, as informações controladas reveladas. 

Subcláusula Terceira - A LICITANTE deverá cuidar para que as informações reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de serviços, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussões, análises, reuniões e demais atividades relativas ao processo licitatório, devendo cientificá-los da existência deste Termo e da natureza confidencial das informações controladas reveladas. 

Subcláusula Quarta - A LICITANTE possuirá ou firmará acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de serviços, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposições do presente Termo. 

Subcláusula Quinta - A LICITANTE obriga-se a informar imediatamente à PMN qualquer violação das regras de sigilo estabelecida neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrida por sua ação ou omissão, independentemente da existência de dolo. 

CLÁUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO 

A quebra do sigilo das informações controladas reveladas, devidamente comprovadas, sem autorização expressa da PMN, possibilitará a imediata exclusão da LICITANTE do certame. Nesse caso, a LICITANTE estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos pela PMN, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civis e criminais respectivas, as quais serão apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLÁUSULA QUINTA - DA VIGÊNCIA 

O presente Termo tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informação, inclusive após a cessação da razão que ensejou o acesso à informação. 

CLÁUSULA SEXTA - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Os casos omissos neste TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, assim como as dúvidas surgidas em decorrência da sua execução, serão resolvidos pela PMN. 

Por estarem de acordo, a LICITANTE, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO, lavrando em duas vias de igual teor e forma. 

Niterói, ______ de ______________ de 201X.

<REPRESENTANTE DA LICITANTE>

<VÍNCULO DO REPRESENTANTE COM A LICITANTE>

RG: 

CPF: 

DE ACORDO: 

(Integrantes da equipe técnica da LICITANTE) 

_______________________________                 _________________________________

         Nome:                                                         Nome: 

         RG:                                                             RG: 



	ANEXO J – INFRAESTRUTURA DE TI RESUMIDA

	1. A Infraestrutura de TI da PMN, até a data de publicação deste edital, é constituída pelo seguinte quantitativo de itens:

1.1. ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO:

1.1.1. Servidores Físicos: 30

1.1.2. Servidores Virtuais: 50

a) Windows: 15

b) Linux: 35

1.1.3. Storages: 04

1.1.4. Fitoteca (Cloud): 01

1.2. INFRAESTRUTURA DE SEGURANÇA:

1.2.1. Firewall / IPS / VPN / NAT:

a) 04 appliances – Cluster

b) 04 VM – Gerenciamento

1.2.2. Filtro de Conteúdo / Balanceamento de Links Wan / NAT:

a) 04 appliances – Cluster

b) 02 appliance - gerenciamento/relatórios

c) 02 servidores físicos – Autenticação

1.2.3. Extranet:

a) 02 VMs

1.2.4. Antispam:

a) 02 VMs – Cluster

1.2.5. Antivírus:

a) 02 VMs

b) 04 servidor físico

1.2.6. Gerenciador de Log:

a) 04 VM

1.3. INFRAESTRUTURA DE REDE

1.3.1. Rede sem fio:

a) HARDWARE:

i. 100 Pontos de Acesso (AP)

ii. 04 controladora

1.3.2. Videoconferência:

a) HARDWARE:

i. 100 Endpoints

ii. 06 Codecs

b) SAN:

i. 02 switches SAN

c) LAN:

i. 60 Switches

ii. 02 softwares de gerência




	ANEXO K – TERMO DE VISTORIA

	Declaramos que a empresa ___________________________________________, CNPJ ____________________, aqui representado pelo seu responsável Técnico, Sr(a) _________________________________________, vistoriou as dependências ___________________________________________________________ em Niterói, RJ e tomou conhecimento de todas informações e condições locais, e do grau de dificuldade existente para execução dos serviços objeto deste edital, sanando nesta data todas as dúvidas possíveis para elaboração da proposta. 

Nome completo do profissional: ______________________________________ 

Nº do CPF: _______________________________

__________________________________________

Assinatura do responsável técnico

__________________________________________

Assinatura do representante da PMN

(indicação de nome e matrícula) 


	ANEXO L – MODELO ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA – ITEM 01

	O(a) Sr(a) <nome do(a) responsável>, CPF <número do CPF do responsável>, cargo <cargo que ocupa>, na <Nome (Razão Social) da Empresa Contratante>, CNPJ <número do CNPJ da Contratante>, endereço <endereço completo>, atesta, sob as penas da Lei, que a empresa <Nome (Razão Social) da Empresa Contratada>, CNPJ <número do CNPJ da Contratada>, com sede à <endereço completo da Contratada>, mantém (manteve) com esta instituição contrato de prestação de serviços técnicos especializados em monitoração de infraestrutura de TI de ativos de rede (servidores físicos, servidores virtuais, roteadores, switches, sistemas, SGBD, storage, access point), para pessoa jurídica de direito público ou privado, tendo prestado os referidos serviços de forma satisfatória, no período de <dd/mm/aaaa> a <dd/mm/aaaa>. 

<Local e data da emissão do Atestado> 

<Assinatura do responsável pela emissão do Atestado, com nome, cargo, telefone e e-mail institucional para contato>


Proposta Comercial

	ITENS
	ESPECIFICAÇÃO
	UNIDADE
	QUANTIDADE MINIMA

ANUAL
	QUANTIDADE MAXIMA ANUAL
	VALOR 

UNITÁRIO


	VALOR TOTAL

DA QTDE. MAXIMA ANUAL

	1
	Monitoração de Infraestrutura de TIC
	HSM
	4.992
	5.824
	25,44
	148.162,56

	2
	Sustentação de Infraestrutura de TIC


	PSF
	351.011
	368.563
	9,08
	3.346.552,04

	
	
	
	
	VALOR TOTAL ESTIMADO
	
	3.494.714,60


.
ANEXO II 

 MODELO DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES 

Aos ___ (_______) dias do mês de _______ do ano de dois mil e dezenove (2019), presentes de um lado, a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO DO MUNICÍPIO DE NITERÓI, sediada na sede na Rua Visconde de Sepetiba n° 987/4º andar – Centro - Niterói/RJ, representada por seu Secretário Municipal de Administração, portador da Carteira de Identidade nº __________ e inscrito no CPF sob o nº _____________, doravante denominado ÓRGÃO GERENCIADOR, em face da classificação das propostas de preços no Pregão Presencial nº ___/2019 para formação da Ata de Registro de Preços, tendo como fundamento a Ata de julgamento e classificação das propostas, RESOLVE registrar os preços para Contratação de serviços técnicos especializados na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Os serviços técnicos especializados compreendem planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de serviços relacionados ao monitoramento e à sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, conforme especificações constantes neste Termo de Referência (TR) e em seus Anexos, que passa a fazer parte integrante desta Ata de Registro de Preços, tendo sido a(s) empresa(s) classificada(s) com os respectivos itens e preços. A presente Ata de Registro de Preços terá validade de 12 (doze) meses, a partir de sua publicação, podendo ser prorrogada conforme Edital, mantidas todas as condições instituídas no edital supramencionado. A presente Ata será utilizada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO, como órgão gerenciador, na forma prevista no instrumento editalício, com as empresas que tiverem preços registrados, na forma do Anexo VI. Tendo sido cumpridas todas as formalidades legais e nada mais havendo a constar, lavrando-se esta Ata que vai assinada pelo Sr. SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO, bem como pelos representantes das empresas com preços registrados, devendo a mesma ser publicada no Diário Oficial do Município para que opere seus jurídicos e legais efeitos. 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

O objeto da presente ATA DE REGISTRO DE PREÇOS consiste no registro de preços para futura e eventual contratação, Formação de Ata de Registro de Preços, pelo prazo de 12 meses, para Contratação de serviços técnicos especializados na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Os serviços técnicos especializados compreendem planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de serviços relacionados ao monitoramento e à sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, conforme especificações constantes neste Termo de Referência (TR) e em seus Anexos, e, conforme as especificações constantes da proposta comercial referente ao Edital de PREGÃO PRESENCIAL Nº ___/2019 e seus anexos.

PARÁGRAFO ÚNICO: Os serviços objeto da presente Ata serão solicitados gradativamente de acordo com a necessidade da Administração Municipal.

CLÁUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PREÇOS 

A presente Ata de Registro de Preços terá a validade de 12 (doze) meses improrrogáveis, a partir da sua Publicação. 

Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Preços, a SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NITERÓI não será obrigada a adquirir os serviços referidos na Cláusula Primeira exclusivamente pelo Sistema de Registro de Preços, podendo fazê-lo através de outra licitação quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenização de qualquer espécie às empresas detentoras, ou cancelar a Ata, na ocorrência de alguma das hipóteses legalmente previstas para tanto, garantidos à detentora, neste caso, o contraditório e a ampla defesa. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DA UTILIZAÇÃO DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
Serão usuários do Registro de Preços os órgãos participantes, quais sejam: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO. O preço ofertado pelas empresas signatárias da presente Ata de Registro de Preços é o especificado no Anexo VI, de acordo com a respectiva classificação no Pregão Presencial nº ___/2019.  Para cada serviço de que trata esta Ata, serão observadas, quanto ao preço, as cláusulas e condições constantes do Edital do Pregão Presencial nº ___/2019, que a precedeu e integra o presente instrumento de compromisso.  O preço unitário a ser pago por insumo será o constante da proposta apresentada, no Pregão Presencial nº ___/2019, pelas empresas detentoras da presente Ata, as quais também a integram. 

CLÁUSULA QUARTA - DO LOCAL E DA ENTREGA 

O serviço será efetuado conforme necessidade, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho ou da assinatura do instrumento de contrato, se for o caso.

CLÁUSULA QUINTA – DAS OBRIGAÇÕES DAS EMPRESAS FORNECEDORAS

a) cumprir integralmente as condições estabelecidas no edital do PREGÃO nº ___/2019.

b) manter, durante o período de vigência desta Ata, as condições de habilitação e qualificação do certame licitatório.

c) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros, em decorrência de sua culpa ou dolo, na execução do contrato, na forma do que dispõe o art. 70 da lei 8.666/93.
CLÁUSULA SEXTA - DAS OBRIGAÇÕES DO ÓRGÃO GERENCIADOR E DOS PARTICIPANTES:

a) disponibilizar condições para o recebimento dos serviços e tudo o mais que seja necessário.

b) efetuar os pagamentos às empresas fornecedoras, na forma estabelecida nesta Ata. 

CLÁUSULA SÉTIMA – DO PAGAMENTO

a)
Os pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto do presente pregão, ocorrerão por conta dos recursos da seguinte dotação orçamentária:

FONTE:

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DA DESPESA:

b)
As despesas relativas aos exercícios subsequentes correrão por conta das dotações orçamentárias respectivas, devendo ser empenhadas no início de cada exercício. 

c)
O pagamento será efetuado no prazo máximo de 30 (trinta) dias úteis, em parcela única ou parcelado, conforme cronograma de execução do contrato, mediante crédito em conta corrente da contratada, em instituição financeira contratada pelo CONTRATANTE, contados do primeiro dia útil do envio da nota fiscal/fatura.

d)
No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que não possua agência da instituição financeira contratada pelo CONTRATANTE ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razão de negativa expressa da instituição financeira contratada pelo CONTRATANTE, abrir ou manter conta corrente naquela instituição financeira, o pagamento poderá ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituição financeira. Nesse caso, eventuais ônus financeiros e/ou contratuais adicionais serão suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

e)  As notas fiscais / faturas relativas às cobranças deverão ser emitidas em duas vias contra o MUNICÍPIO – PREFEITURA DE NITERÓI, acompanhadas de comprovante de recebimento de FGTS e INSS. Nenhum pagamento isentará à licitante vencedora das responsabilidades assumidas, quaisquer que forem, nem implicará em aprovação definitiva dos serviços executados.  

f)  A licitante vencedora deverá acessar o site da Prefeitura Municipal de Niterói, www.niteroi.rj.gov.br “NITFISCAL” para emissão da NFS-e – Nota Fiscal de Serviços eletrônica que é obrigatória, não sendo mais admitida a emissão de Notas Fiscais por qualquer outro meio. Para acesso ao Sistema WebISSr, basta clicar no ´ícone abaixo ou através do endereço www.webiss.com.br/rjniteroi, devendo constar na Nota Fiscal o mesmo CNPJ da Proposta de Preço, pois a divergência impossibilitará a apropriação e o pagamento.

 g)  Nenhum pagamento será efetuado à licitante vencedora enquanto pendente de liquidação de qualquer obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de preços ou correção monetária.

h)    A(s) Nota(s) Fiscal(is) deverá(ão) ser emitida(s) em favor do Município de Niterói, CNPJ: 28.521.748/0001-59, Inscrição Estadual:  Isento, endereço:   Rua Visconde de Sepetiba, 987/10º andar, Centro – Niterói-RJ. Telefone: (21) 2620-0403.

i)  No caso de empresas não optantes pelo Simples, deverão destacar na Nota Fiscal/ Fatura, os valores e alíquotas referentes aos tributos federais a serem retidos, conforme Instrução Normativa SRF nº 480/04 da Secretaria da Receita Federal e suas alterações.

j)   Será de inteira responsabilidade da Licitante vencedora as despesas diretas ou indiretas, tais como: salários, transportes, alimentação, diárias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciários e de ordem de classe, indenizações civis e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos serviços objeto desta licitação ficando, ainda, o Município de Niterói isento de qualquer vínculo empregatício com os mesmos.

k)   Já estarão retidos na fonte os impostos: IR, PIS, COFINS, CSLL, consoante as Instruções Normativas SRF nº 480/04 da Secretaria da Receita Federal e suas alterações.

l)   Caso se faça necessária a reapresentação de qualquer nota fiscal por culpa da LICITANTE VENCEDORA, o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento ficará suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representação.

m)  Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que não decorram de ato ou fato atribuível à LICITANTE VENCEDORA incidência de atualização financeira pelo Índice Geral de Preço do Mercado - IGPM e juros moratórios de 0,5% ao mês, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serão feitos mediante desconto de 0,5% ao mês pro rata die.

CLÁUSULA OITAVA - DAS CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO 

A entrega dos serviços estará condicionada ao disposto no Termo de Referência parte integrante do edital do PREGÃO nº ___/2019.

CLÁUSULA NONA - DAS PENALIDADES 

Os adjudicatários inadimplentes estarão sujeitos às penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal nº 8666/93, Decreto Municipal nº 9614/05 e da Lei Municipal 1.494 de 27/3/96, assegurado o contraditório e a ampla defesa.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA ALTERAÇÃO DE PREÇOS

Durante a vigência desta Ata de Registro de Preços, os preços registrados serão fixos e irreajustáveis, exceto nas hipóteses previstas no art. 12 do Decreto Municipal nº 10005/06. A Ata de Registro de Preços poderá sofrer alterações, obedecidas as disposições contidas no art. 65 da Lei 8666/93.

O preço registrado poderá ser revisto em decorrência de eventual redução daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos serviços ou bens registrados, cabendo ao Órgão Gerenciador da Ata promover as necessárias negociações junto aos fornecedores.

Quando o preço inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preço praticado no mercado o Órgão Gerenciador deverá: convocar o fornecedor visando a negociação para redução de preços e sua adequação ao praticado; frustrada a negociação, o fornecedor será liberado do compromisso assumido; convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociação.

Quando o preço de mercado se tornar superior aos preços registrados e o fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, não puder cumprir o compromisso, o Órgão Gerenciador poderá: liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicação das penalidades cabíveis, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, desde que a comunicação ocorra antes do pedido de fornecimento; convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociação.

Não havendo êxito nas negociações, o Órgão Gerenciador deverá proceder à revogação da Ata de Registro de Preços, adotando as medidas cabíveis para obtenção da contratação mais vantajosa.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAÇÃO

A publicação dos preços registrados será efetuada no Diário Oficial do Município, trimestralmente, em cumprimento ao disposto no art. 15, § 2º da Lei 8666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO FORO

Fica eleito desde já o foro da Justiça da Comarca de Niterói para dirimir questões oriundas desta Ata, renunciando as partes a qualquer outro por privilegiado que seja.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Integram esta Ata, o Edital do Pregão Presencial nº ___/2019 e as propostas das empresas constantes do anexo VI.  Os casos omissos serão resolvidos com observância das disposições constantes na Lei 8666/93, decretos Municipais nº 9614/05 e 10005/06.

	ITEM
	CLASSIFICAÇÃO
	EMPRESA
	MARCA
	VALOR REGISTRADO

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


___________________________________________

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
____________________________________________

EMPRESA (S) VENCEDORA (S)

TESTEMUNHAS:

ANEXO III

MODELO - CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o(s) Sr.(a)(s) ____________________, portador(a)(s) da Cédula de Identidade nº ___________ e do CPF nº ______________________, a participar da licitação instaurada pelo Município de Niterói, na modalidade PREGÃO PRESENCIAL, suprarefenciada, na qualidade de Representante Legal da empresa, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa _______________________, bem como formular propostas e praticar os demais atos inerentes ao certame.

________________(Local), ______ de ______________ de 20__.

_____________________________________________________

(Nome e Assinatura do representante legal)

ANEXO IV

MODELO – DECLARAÇÃO DANDO CIÊNCIA DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO.

_____________________________________ (nome da empresa), CNPJ ____________________________________ (número de inscrição), sediada _______________________________________________ (endereço completo), declara, sob as Penas da Lei que cumpre plenamente os requisitos de habilitação para o Presente processo licitatório.

________________(Local), ______ de ______________ de 20__.

_____________________________________________________

(Nome e Assinatura do representante legal)

ANEXO V

MODELO – DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARAÇÃO

_____________________________________ (nome da empresa), CNPJ ___________________________ (número de inscrição), sediada _______________________________________________ (endereço completo), por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitação instaurada pelo CRF/RJ, na modalidade de Pregão Presencial, que é      (  )MICRO EMPRESA ou (  )EMPRESA DE PEQUENO PORTE, cumprindo os requisitos legais para efeito de qualificação como ME-EPP e que não se enquadra em nenhuma das hipóteses elencadas no § 4º do art. 3º da Lei Complementar nº 123, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, não havendo fato superveniente impeditivo da participação no presente certame. 

Por ser a expressão da verdade, firmamos o presente.

________________(Local), ______ de ______________ de 20___.

_____________________________________________________

(Nome e Assinatura do representante legal)

ANEXO VI

MODELO DECLARAÇÃO DE NÃO CONTRIBUINTE DO ISS E TAXAS

_______________________(nome da empresa), CNPJ ________________ (número de inscrição), sediada no __________________________________________________ (endereço completo), declara, sob as penas do art.7º da Lei nº10.520/2002, que não é contribuinte de ISS e Taxas do Município de Niterói.

______________ (Local) ____ de ___________ de 20___.

______________________________________

(Nome e Assinatura do representante legal)

ANEXO VII

MODELO – PROPOSTA DE PREÇOS

RAZÃO SOCIAL:                                                       CNPJ:

INSCRIÇÃO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:  

ENDEREÇO:

BAIRRO:   
CEP:

CIDADE:  
ESTADO: 

TELEFONE:  
FAX: 

E-MAIL:

	LOTE ÚNICO

ITENS
	ESPECIFICAÇÃO
	UNIDADE
	QUANTIDADE MINIMA

ANUAL
	QUANTIDADE MAXIMA ANUAL
	VALOR 

UNITÁRIO


	VALOR TOTAL

DA QTDE. MAXIMA ANUAL

	1
	Monitoração de Infraestrutura de TIC
	HSM
	4.992
	5.824
	
	

	2
	Sustentação de Infraestrutura de TIC


	PSF
	351.011
	368.563
	
	

	
	
	
	
	VALOR TOTAL 
	
	


Valor total do Lote: R$ ____________ 

                                        (em algarismos)

(por extenso) __________________________________________

(  ) Optante pelo Simples Nacional 

(  ) Não Optante pelo Simples Nacional
DECLARO, que o(s) item(s) ofertado(s) está(ão) em conformidade com as especificações contidas no ANEXO I – Termo de Referência do Objeto deste Edital. 

DECLARO, ainda, que nos preços estão inclusos todos os custos diretos e indiretos indispensáveis à perfeita execução do objeto deste Edital, assim como abrange todos os custos com materiais e serviços necessários à entrega do(s) item(ns) em perfeitas condições de uso, eventual substituição de unidades defeituosas e/ou entrega de itens faltantes. 

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias. 

Niterói, ____ de ____________ de 20__.

_____________________________________________________

(Nome e Assinatura do representante legal)

ANEXO VIII

MODELO - DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL.

_____________________________________ (nome da empresa), CNPJ ___________________________ (número de inscrição), sediada _______________________________________________ (endereço completo), por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitação instaurada pelo Município de Niterói, na modalidade de Pregão Presencial, conforme disposto no artigo 7º da Constituição Federal, na Lei nº 9.854, de 27.10.1999, publicada no Diário Oficial da União de 28.10.1999, e inciso V do artigo 13 do Decreto nº 3.555, não emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por ser a expressão da verdade, firmamos o presente.

________________(Local), ______ de ______________ de 20__.

_____________________________________________________

(Assinatura do representante legal)

(Se procurador, anexar cópia da procuração autenticada ou com o original para que se proceda à autenticação).

Nome: _______________________________________

No da cédula de identidade: _______________________

Cargo: __________________

ANEXO IX

MODELO - DECLARAÇÃO DE IDONEIDADE

_____________________________________ (nome da empresa), CNPJ ___________________________ (número de inscrição), sediada _______________________________________________ (endereço completo), por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitação instaurada pelo Município de Niterói, na modalidade de Pregão Presencial Nº XXX, que não foi declarada INIDÔNEA para licitar com o PODER PÚBLICO, em qualquer de suas esferas.

Por ser a expressão da verdade, firmamos o presente.

________________(Local), ______ de ______________ de 20__.

_____________________________________________________

(Assinatura do representante legal)

(Se procurador, anexar cópia da procuração autenticada ou com o original para que se proceda à autenticação).

Nome: _______________________________________

No da cédula de identidade: _______________________

Cargo: __________________

ANEXO X

 MODELO – DECLARAÇÃO DE SUPERVENIÊNCIA

A empresa ___________________________________________ , CNPJ ___________________________ , sediada no endereço  _____________________________________________________ (endereço completo), DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitação no presente processo licitatório, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores.

____________________ , ______ de ______________ de 20__.

          (Local)

_____________________________________________________

(Assinatura do representante legal e carimbo da empresa)

ANEXO XI

MODELO - DECLARAÇÃO DE OPTANTE PELO SIMPLES

Ilmo. Sr.

(autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (endereço completo), inscrita no CNPJ sob o nº __________________ DECLARA ao Município de Niterói, para fins de não incidência na fonte do IRPJ, da CSLL, da Cofins, e da contribuição para o PIS/PASEP, a que se refere o artigo 64 da Lei nº 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuições das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (Simples), nos termos da Lei nº 9.317, de 05 de dezembro de 1996.

Para esse efeito, a declarante informa que:

I - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissão, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivação de suas despesas, bem assim a realização de quaisquer outros atos ou operações que venham a modificar sua situação patrimonial;

b) apresenta anualmente Declaração de Informações Econômico-Fiscais da Pessoa Jurídica (DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal;

II - o signatário é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar à Secretaria da Receita Federal e à unidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situação e está ciente de que a falsidade na prestação destas informações, sem prejuízo do disposto no art. 32 da Lei nº 9.430, de 1996, o sujeitará, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, às penalidades previstas na legislação criminal e tributária, relativas à falsidade ideológica (art. 299 do Código Penal) e ao crime contra a ordem tributária (art. 1º da Lei nº 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

________________, _____ de _________________ de ________.

(Local)

_____________________________________________________

(Nome e Assinatura do representante legal) 
ANEXO XII – MINUTA CONTRATUAL

Contrato nº     /20__
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS para Formação de Ata de Registro de Preços, pelo prazo de 12 meses, para Contratação de serviços técnicos especializados na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Os serviços técnicos especializados compreendem planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de serviços relacionados ao monitoramento e à sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICÍPIO DE NITERÓI, POR MEIO DA SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO E.........
O MUNICÍPIO DE NITERÓI, neste ato pela Secretaria Municipal de Administração, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato pelo Secretário FABIANO GONÇALVES, inscrita no CPF nº _______________, residente e domiciliada nesse Município com poderes delegados pelo Decreto Municipal n° 11.316/2013 e a empresa................................ situada na................................................e inscrita no CNPJ/MF sob o nº................................., daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por ......................., cédula de identidade nº..........................,  inscrito no CPF sob o nº..............................., resolvem celebrar o presente Contrato de Prestação de Serviços, com fundamento no processo administrativo nº 020/005787/2018, que se regerá pelas normas da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1.993 e do instrumento convocatório, aplicando-se a este contrato suas disposições irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas cláusulas e condições seguintes:

CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBETO

O presente CONTRATO tem por objeto a para Formação de Ata de Registro de Preços, pelo prazo de 12 meses, para Contratação de serviços técnicos especializados na área de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Os serviços técnicos especializados compreendem planejamento, desenvolvimento, implantação e execução continuada de serviços relacionados ao monitoramento e à sustentação da infraestrutura de TIC da Prefeitura Municipal de Niterói, na forma do Termo de Referência e do instrumento convocatório, constantes no Anexo I do Edital, conforme as especificações constantes da proposta comercial referente ao Edital de PREGÃO PRESENCIAL Nº................ e seus anexos. 

CLÁUSULA SEGUNDA: DO PRAZO 
O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura deste instrumento de contrato.

PARÁGRAFO PRIMEIRO – O prazo contratual poderá ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei nº 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para o CONTRATANTE.  

CLÁUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 
Constituem obrigações do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos à CONTRATADA, nas condições estabelecidas neste contrato;

b) fornecer à CONTRATADA os documentos, informações e demais elementos que possuir, pertinentes à execução do presente contrato;

c) exercer a fiscalização do contrato;

d) receber provisória e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

CLÁUSULA QUARTA: DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
Constituem obrigações da CONTRATADA:

a) conduzir os serviços de acordo com as normas do serviço e as especificações técnicas e, ainda, com estrita observância do instrumento convocatório, do Termo de Referência, da Proposta de Preços e da legislação vigente;

b) prestar o serviço no endereço constante da Proposta Detalhe;

c) prover os serviços ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os níveis de trabalho;
d) iniciar e concluir os serviços nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tão logo constatado problema ou a impossibilidade de execução de qualquer obrigação contratual, para a adoção das providências cabíveis;

f) responder pelos serviços que executar, na forma do ato convocatório e da legislação aplicável;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e às suas expensas, bens ou prestações objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes de execução irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificações; 

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei nº 8.666/93, designar e manter preposto, no local do serviço, que deverá se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execução dos serviços, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuação da equipe técnica disponibilizada para os serviços;

i) elaborar relatório mensal sobre a prestação dos serviços, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os serviços realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execução do objeto contratual;

j) manter em estoque um mínimo de materiais, peças e componentes de reposição regular e necessários à execução do objeto do contrato;

l) manter, durante toda a duração deste contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, as condições de habilitação e qualificação exigidas para participação na licitação;

m) cumprir todas as obrigações e encargos sociais trabalhistas; 

n) indenizar todo e qualquer dano e prejuízo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercício de suas atividades ou serem causados por seus prepostos à CONTRATANTE, aos usuários ou terceiros.

PARÁGRAFO PRIMEIRO – A CONTRATADA se responsabilizará, na forma do Contrato, por todos os ônus, encargos e obrigações comerciais, fiscais, sociais, tributárias, trabalhistas e previdenciárias, ou quaisquer outras previstas na legislação em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com material e mão-de-obra necessária à completa realização dos serviços, até o seu término.

PARÁGRAFO SEGUNDO – A CONTRATADA é a única e exclusiva responsável pelos ônus trabalhistas gerados por seus empregados, que porventura serão utilizados por força da execução do presente contrato.

PARÁGRAFO TERCEIRO – Em caso do ajuizamento de ações trabalhistas pelos empregados da CONTRATADA ou da verificação da existência de débitos previdenciários, decorrentes da execução do presente contrato pela CONTRATADA, com a inclusão do Município do Niterói no polo passivo como responsável subsidiário, o CONTRATANTE poderá reter, das parcelas vincendas, o correspondente a três vezes o montante dos valores em cobrança, que serão complementados a qualquer tempo com nova retenção em caso de insuficiência.

PARÁGRAFO QUARTO – A retenção prevista no parágrafo anterior será realizada na data do conhecimento pelo Município de Niterói da existência da ação trabalhista ou da verificação da existência de débitos previdenciários. 

PARÁGRAFO QUINTO – Somente será liberada com o trânsito em julgado da decisão de improcedência dos pedidos ou do efetivo pagamento do título executivo judicial ou do débito previdenciário pela Adjudicatária.

PARÁGRAFO SEXTO – Em não ocorrendo nenhuma das hipóteses previstas no parágrafo quarto, o CONTRATANTE efetuará o pagamento devido nas ações trabalhistas ou dos encargos previdenciários, com o valor retido, não cabendo, em nenhuma hipótese, ressarcimento à CONTRATADA.

PARÁGRAFO SÉTIMO – Ocorrendo o término do contrato sem que tenha se dado a decisão final da ação trabalhista ou decisão final sobre o débito previdenciário, o valor ficará retido e será pleiteado em processo administrativo após o trânsito em julgado e/ou o pagamento da condenação/dívida.

CLÁUSULA QUINTA: DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

As despesas com a execução do presente contrato correrão à conta das seguintes dotações orçamentárias, para o corrente exercício de 2019, assim classificados:

NATUREZA DAS DESPESAS: ......

FONTE DE RECURSO: .....

PROGRAMA DE TRABALHO: ......

NOTA DE EMPENHO: ......

PARÁGRAFO ÚNICO – As despesas relativas aos exercícios subsequentes correrão por conta das dotações orçamentárias respectivas, devendo ser empenhadas no início de cada exercício. 

CLÁUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Dá-se a este contrato o valor total de R$ ...................... (________________________________).
CLÁUSULA SÉTIMA: DA EXECUÇÃO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO

O contrato deverá ser executado fielmente, de acordo com as cláusulas avençadas, nos termos do instrumento convocatório, do Termo de Referência, do cronograma de execução e da legislação vigente, respondendo o inadimplente pelas consequências da inexecução total ou parcial.

PARÁGRAFO PRIMEIRO – A execução do contrato será acompanhada e fiscalizada por comissão constituída de 2 (dois) membros designados pela Secretaria de Assistência Social e Direitos Humanos, conforme ato de nomeação.

PARÁGRAFO SEGUNDO – O objeto do contrato será recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, após parecer circunstanciado da comissão a que se refere o parágrafo primeiro, que deverá ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas após a entrega do serviço; 

b)  definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissão a que se refere o parágrafo primeiro, após decorrido o prazo de 07 (sete) dias, para observação e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigações contratuais.

PARÁGRAFO TERCEIRO – A comissão a que se refere o parágrafo primeiro, sob pena de responsabilidade administrativa, anotará em registro próprio as ocorrências relativas à execução do contrato, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos observados. No que exceder à sua competência, comunicará o fato à autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificação. 

PARÁGRAFO QUARTO – A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condições, métodos e processos de inspeção, verificação e controle adotados pela fiscalização, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicações, esclarecimentos e comunicações de que este necessitar e que forem julgados necessários ao desempenho de suas atividades.

PARÁGRAFO QUINTO – A instituição e a atuação da fiscalização do serviço objeto do contrato não exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalização própria. 

CLÁUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsável por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execução do contrato, não excluída ou reduzida essa responsabilidade pela presença de fiscalização ou pelo acompanhamento da execução por órgão da Administração.

PARÁGRAFO PRIMEIRO – A CONTRATADA é responsável por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissídios e convenções coletivas, previdenciários, fiscais e comerciais oriundos da execução do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovação do cumprimento de tais encargos, como condição do pagamento dos créditos da CONTRATADA.

PARÁGRAFO SEGUNDO – A CONTRATADA será obrigada a reapresentar a Certidão Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certidão Negativa de Débitos de tributos e Contribuições Federais, Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), sempre que expirados os respectivos prazos de validade. 

PARÁGRAFO TERCEIRO – A ausência da apresentação dos documentos mencionados nos PARÁGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO ensejará a retenção do valor do pagamento da parcela(s) devida(s), que só poderá ser realizado mediante a regularização da falta. 
PARÁGRAFO QUARTO – A comissão de fiscalização do contrato poderá a qualquer tempo, caso tome conhecimento de existência de débito trabalhistas da CONTRATADA, solicitar a autoridade superior a retenção do pagamento à CONTRATADA prevista no parágrafo terceiro da cláusula quarta.

CLÁUSULA NONA: CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE deverá pagar à CONTRATADA o valor mensal, de acordo com a prestação dos serviços realizados, tendo como base os prazos de execução apontados no ANEXO I –Termo de Referência das Despesas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente de titularidade da CONTRATADA, junto à instituição financeira contratada pelo Município. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO – No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que não possua agência da instituição financeira contratada pelo Município ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razão de negativa expressa da instituição financeira contratada pelo Município de Niterói, abrir ou manter conta corrente naquela instituição financeira, o pagamento poderá ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituição financeira. Nesse caso, eventuais ônus financeiros e/ou contratuais adicionais serão suportados exclusivamente pela CONTRATADA. 

PARÁGRAFO SEGUNDO – O pagamento da segunda e demais parcelas mensais do contrato só será efetuado mediante demonstração do cumprimento das obrigações sociais e trabalhistas, relativas aos empregados vinculados ao contrato, referentes ao mês anterior à data do pagamento, de acordo com o disposto no parágrafo segundo da cláusula oitava. 

PARÁGRAFO TERCEIRO – A CONTRATADA deverá encaminhar a fatura para pagamento a Secretaria Municipal de Administração, localizada à Rua Visconde de Sepetiba n° 987 - Subsolo - Centro – Niterói/RJ, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento a todos os encargos relativos à mão de obra empregada no contrato. 
PARÁGRAFO QUARTO – Satisfeitas as obrigações previstas nos parágrafos segundo e terceiro, o prazo para pagamento será realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do período de adimplemento de cada parcela. 

PARÁGRAFO QUINTO – Considera-se adimplemento o cumprimento da prestação com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s). 

PARÁGRAFO SEXTO – Caso se faça necessária a reapresentação de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficará suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentação. 

PARÁGRAFO SÉTIMO – Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que não decorram de ato ou fato atribuível à CONTRATADA, sofrerão a incidência de atualização financeira sofrerão a incidência de atualização financeira pelo IGP e juros moratórios de 1% ao mês, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serão feitos mediante desconto de 1% ao mês pro rata die. 
PARÁGRAFO OITAVO – Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentação da proposta ou do orçamento a que essa proposta se referir, poderá a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IGP, que deverá retratar a variação efetiva do custo de produção ou dos insumos utilizados na consecução do objeto contratual, na forma do que dispõe o art. 40, XI, da Lei n.º 8.666/93 e os Art. 2º e 3º da Lei n.º 10.192, de 14.02.2001. 

CLÁUSULA DÉCIMA: DA GARANTIA
A CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE, no prazo máximo de 30 (trinta) dias, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestação de garantia da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1º, art. 56 da Lei n.º 8.666/93, a ser restituída após sua execução satisfatória. 
PARÁGRAFO PRIMEIRO – A garantia prestada não poderá se vincular a outras contratações, salvo após sua liberação.

PARÁGRAFO SEGUNDO – Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.º 8.666/93, a garantia deverá ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco) do valor do Contrato.
PARÁGRAFO TERCEIRO – Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original será recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisão administrativa do contrato.

PARÁGRAFO QUARTO – O levantamento da garantia contratual por parte da contratada, respeitadas as disposições legais, dependerá de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.
PARÁGRAFO QUINTO – Para a liberação da garantia, deverá ser demonstrado o cumprimento das obrigações sociais e trabalhistas relativas à mão de obra empregada no contrato.
PARÁGRAFO SEXTO – O CONTRATANTE poderá reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (três) meses após o encerramento da vigência do contrato, liberando-a mediante a comprovação, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisórias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA. 
PARÁGRAFO SÉTIMO – Caso verificado o descumprimento das obrigações sociais e trabalhistas, o valor da garantia poderá ser utilizado para o pagamento direto aos empregados da CONTRATADA que participaram da execução do contrato. 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: DA ALTERAÇÃO DO CONTRATO

O presente contrato poderá ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por força de circunstância superveniente, nas hipóteses previstas no artigo 65, da Lei nº 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DA RESCISÃO

O presente contrato poderá ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecução total ou parcial do disposto na cláusula quarta ou das demais cláusulas e condições, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.º 8.666/93, sem que caiba à CONTRATADA o direito a indenizações de qualquer espécie. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO – Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditório e a prévia e ampla defesa.

PARÁGRAFO SEGUNDO – A declaração de rescisão deste contrato, independentemente da prévia notificação judicial ou extrajudicial, operará seus efeitos a partir da publicação em Diário Oficial.

PARÁGRAFO TERCEIRO – Na hipótese de rescisão administrativa, além das demais sanções cabíveis, a CONTRATANTE poderá: a) reter, a título de compensação, os créditos devidos à contratada e cobrar as importâncias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos serviços não-executados e; c) cobrar indenização suplementar se o prejuízo for superior ao da multa. 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES 

A inexecução dos serviços, total ou parcial, execução imperfeita, mora na execução ou qualquer inadimplemento ou infração contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuízo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditório e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) advertência;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infração e proporcionalmente às parcelas não executadas. Nas reincidências específicas, a multa corresponderá ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta.

c) Suspensão temporária do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administração, por prazo não superior a 2 (dois) anos;

d) Declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração Pública;

PARÁGRAFO PRIMEIRO – A imposição das penalidades é de competência exclusiva do CONTRATANTE, observada a regra prevista no parágrafo sexto.

PARÁGRAFO SEGUNDO – A sanção prevista na alínea b desta Cláusula poderá ser aplicada cumulativamente a qualquer outra.

PARÁGRAFO TERCEIRO – A aplicação de sanção não exclui a possibilidade de rescisão administrativa do Contrato, garantido o contraditório e a defesa prévia.

PARÁGRAFO QUARTO – A multa administrativa prevista na alínea b não tem caráter compensatório, não eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infrações cometidas.
PARÁGRAFO QUINTO – O atraso injustificado no cumprimento das obrigações contratuais sujeitará a contratada à multa de mora de 1% (um por cento) por dia útil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo não atendido, respeitado o limite do art. 412 do Código Civil, sem prejuízo da possibilidade de rescisão unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicação das sanções administrativas.

PARÁGRAFO SEXTO – Antes da aplicação de qualquer penalidade administrativas previstas nos itens “a”, “b” e “c”, será garantido o exercício do contraditório e ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias contados da notificação pessoal da CONTRATADA.

PARÁGRAFO SÉTIMO – A aplicação da sanção prevista na alínea d é de competência exclusiva do Prefeito de Niterói e dos Secretários Municipais, devendo ser precedida de defesa do interessado, no prazo de 10 (dez) dias. 

PARÁGRAFO OITAVO – O prazo da suspensão ou da declaração de inidoneidade será fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, observado o princípio da proporcionalidade. 

PARÁGRAFO NONO – Será remetida à Secretaria Municipal de Administração cópia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da decisão final do recurso interposto pela CONTRATADA, a fim de que seja averbada a penalização no Registro Cadastral.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA:  DO RECURSO AO JUDICIÁRIO

As importâncias decorrentes de quaisquer penalidades impostas à CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuízos que a execução do contrato tenha acarretado, quando superiores à garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que não comportarem cobrança amigável, serão cobrados judicialmente.

PARÁGRAFO ÚNICO – Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juízo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficará sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litígio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, despesas de processo e honorários de advogado.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: DA SUBCONTRATAÇÃO, CESSÃO OU TRANSFERÊNCIA

O presente contrato não poderá ser objeto de subcontratação, cessão ou transferência no todo ou em parte, a não ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento próprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diário Oficial do Município de Niterói.

PARÁGRAFO PRIMEIRO – O cessionário ficará sub-rogado em todos os direitos e obrigações do cedente e deverá atender a todos os requisitos de habilitação estabelecidos no instrumento convocatório e legislação específica. 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Em qualquer caso, o consentimento na cessão não importa na quitação, exoneração ou redução da responsabilidade, da CEDENTE-CONTRATADA perante a CONTRATANTE. 

PARÁGRAFO TERCEIRO - Fica expressamente vedada a possibilidade de subcontratação de cooperativas.

PARÁGRAFO QUARTO - O subcontratado será responsável, junto com a Adjudicatária, pelas obrigações decorrentes do objeto do contrato, inclusive as atinentes à Contratada, descritas na cláusula décima quarta, quanto aos aspectos previdenciários e trabalhistas, nos limites da subcontratação, sendo-lhe aplicável, assim como a seus sócios, as limitações convencionais e legais.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: EXCEÇÃO DE INADIMPLEMENTO

Constitui cláusula essencial do presente contrato, de observância obrigatória por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exceção de inadimplemento, como fundamento para a interrupção unilateral do serviço.

PARÁGRAFO ÚNICO – É vedada a suspensão do contrato a que se refere o art. 78, XIV, da Lei nº 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorização judicial. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA: CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ele assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA: DA PUBLICAÇÃO E CONTROLE DO CONTRATO

Após a assinatura do contrato deverá seu extrato ser publicado, no prazo de 20 (vinte) dias, no Diário Oficial do Município, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, cópia do contrato até o quinto dia útil seguinte ao da sua assinatura.

PARÁGRAFO ÚNICO – O extrato da publicação deve conter a identificação do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, número do empenho e fundamento do ato. 

CLÁUSULA DÉCIMA NONA:  DO FORO DE ELEIÇÃO

Fica eleito o Foro da Comarca de Niterói, para dirimir qualquer litígio decorrente do presente contrato que não possa ser resolvido por meio amigável, com expressa renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

E, por estarem assim acordes em todas as condições e cláusulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presença de testemunhas abaixo firmadas.

Niterói,       de           de 20__.

___________________________________________________

Fabiano Gonçalves
Secretário Municipal de Administração
___________________________________________________

CONTRATADA

__________________________________________

TESTEMUNHA

___________________________________________
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