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Ao vigésimo oitavo (28°) dia do més de dezembro do ano de dois mil e
onze (2011), no Gabinete do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Niterdi, onde presentes se achavam,
de um lado, o titular do cargo, Dr. JORGE ROBERTO SILVEIRA, brasileiro, casado,
jornalista, identidade n° 103.952-3, do IFP, CIC n°® 250.814.117-87, residente ¢ domiciliado nesta
Cidade, neste ato representando o MUNICIPIO DE NITEROI, sendo a Prefeitura Municipal
sediada na Rua Visconde de Sepetiba, n°® 987, 6° andar, inscrita no CGC/MF sob o n°
28521748/0001-59, tendo como 6rgdo gestor a SECRETARIA EXECUTIVA DO PREFEITO,
representada pelo seu titular, O Sr. Hamilton Pitanga, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, ¢ do outro lado a Empresa VIA CALL CENTER SERVICOS DE
CONTATOS TELEFONICOS LTDA ME., sediada na Rua Senador Pompeu, n® 47, Centro,
Rio de Janeiro-RJ, CEP 20.080-100, inscrita no CGC/MF sob o n°® 06.031.346/0001-33., neste ato
representada, na forma de seu Contrato Social, pelo seu Socio-diretor, Sr. Luiz Claudio Rosa e
Silva Maia, - brasileiro, casado, portador da carteira de 1dentidade n°® 86.1.01558-5/CREA
inscrito no CPE/MF sob o n® 799.973.927-87, residente ¢ domiciliado na Rua Moura Brasil,
61/201, Laranjeiras, Rio de Janeiro-RJ, CEP. 22231-200, conforme Contrato Social ¢ postcriores
alteragdes da referida empresa, registrado na JUCERJA, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, na qualidade de vencedora da Licitagdo na modalidade de Pregdo Presencial n®
27/11, realizado em 18/11/11, cujos atos de homologa¢ao ¢ adjudicagdo foram exarados pela Sra.
Secretaria Municipal de Administracdo a fl. 194, do processo n® 260/036/2011, de 27/07/2011,
publicados em 26/11/11, as partes, de acordo com os termos do Edital de Pregdo Presencial n®
27/11, que passa a integrar este TERMO DE CONTRATO, resolvem assinar o presente Termo
que se regera pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Municipal n® 9614,
de 22 de julho de 2005, aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666/93, de 21 de
junho de 1993 e suas allczac,ocs posteriores, € pelas clausulas e condigdes seguintes: PRIMEIRA:
DO _OBJETO - Constitui objeto do presente Contrato a prestagio de servigos de atendimento
telefonico receptivo para atendimento ao cidaddo, conforme discriminado na Proposta-Detalhe
(anexo V) e no Termo de Referéncia (anexo VII). SEGUNDA: DETALHAMENTO DOS
SERVICOS — As especificacdes dos servigos descritos na Clausula Primeira constam do Termo
de  Referéncia, integrante do presente instrumento. PARAGRAFO UNICO: DO
RECEBIMENTO - Executado o CONTRATO o seu objeto sera recebido: Provisoriamente pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagio, mediante termo circunstanciado, asqmddu
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pelas partes, em até 15 (quinze) dias apos a comunicagio escrita do Contratado; Definitivamente,
por Comissdo composta por 03 (trés) membros, formalmente designada para este {im, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo dc observacdo de 90
(noventa) dias, contados da data da assinatura do Termo de Aceitagdo Provisoria, ¢ desde que
comprovado a adequagio do objeto aos termos contratados. O recebimento provisorio efou
definitivo do objeto do presente CONTRATO niio exclui a responsabilidade civil, nem a ¢tico
profissional a eles relativos, pela perfeita execugdo do CONTRATO. TERCEIRA:
OBRIGACOES DA CONTRATADA — O servigo de call center prevé o atendimento de at¢ 150
ligaces diarias, com tempo médio de cinco minutos. As demandas da populagdo serlo
automaticamente elencadas segundo o tema ¢ o correspondente 6rgio encarregado, compondo um
banco de dados que permitira um acompanhamento eficaz do servigo. PARAGRAFO
PRIMEIRQ: O servigo deverd ter op¢do de encaminhamento de e-mail através do proprio
sistema de call center para o demandante, com confirmagdo de recebimento. PARAGRAFO
SEGUNDO: O atendimento por demanda é de 3 a 10 minutos por atendimento, considerando
necessidade de revezamento de pessoal e turnos, o minimo de operadores designados deve ser de
04 (quatro) funcionarios. PARAGRAFO TERCEIRO: Devera possuir telas de confidenciais, na
tramitagio da demanda, pré-estabelecidas pela OUVIDORIA. PARAGRAFO QUARTO: A
OUVIDORIA/SECRETARIA  EXECUTIVA  deverd possuir  total acesso  para
inser¢do/exclusdo/ajuste de secretarias, assuntos, ¢ outras coisas que julgar necessario.
PARAGRAFO QUINTO: A OUVIDORIA/SECRETARIA EXECUTIVA podera requerer ao
contratado, a qualquer tempo, alteragdes do programa disponibilizado visando a adequar as
nceessidades vigentes. As alteragdes requeridas ndo poderdo superar a 30 (trinta) dias corridos da
data de sua requisi¢do, sob pena de multa, conforme constante do edital. PARAGRAFO
SEXTO: Migracdo eventual de dados do sistema existente para o atual devera ser de, no maximo,
07 (sete) dias corridos. PARAGRAFO SETIMO: O sistema devera alertar ao operador sobre
quantidades pendentes. PARAGRAFO OITAVO: Fornecer através de meio eletronico (CD) a
base de dados mensalmente. PARAGRAFO NONO: O servigo de call center estard disponivel a
populagio diariamente, incluindo sdbados, domingos ¢ feriados, das 07:00 h as 22:00 h.
PARAGRAFO DECIMO: Promover, por sua conta, a cobertura através de seguros dos riscos a
que se julgar exposta, em vista das responsabilidades que lhe cabem na entrega do objeto deste
contrato. PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Aceitar os acréscimos ou supressoes do objeto do
presente contrato, nos limites previstos no art. 65, §§ 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93. PARAGRAFO
DECIMO SEGUNDO: A(s) firma(s) vencedora(s) devera(do) indicar na nota fiscal, o nome do
banco, agéncia e n° da conta para o depdsito de pagamento da fatura. QUARTA: DA
FISCALIZACAO DOS SERVICOS - Os servigos seriio fiscalizados pelos setores
administrativos da SECRETARIA EXECUTIVA DO PREFETO, em especial pela OUVIDORIA
DO  MUNICIPIO. PARAGRAFO PRIMEIRO: Dois servidores da SECRETARIA
EXECUTIVA DO PREFEITO/OUVIDORIA ficardo responsaveis pelo atestamento das faturas.
PARAGRAFO SEGUNDO: DA GERENCIA DO CONTRATO: Na forma do Decreto
Municipal n® 10.131/07, arts. 2° 4° e paragrafos, fica a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAQO, responsdveis pelo acompanhamento integral do presente Contrato,
inclusive quanto ao controle do prazo de vigéncia, devendo para tanto indicar o Gerente do
Contrato. QUINTA: DAS PENALIDADES - Caso a CONTRATADA sc torne inadimplente
pela falta de execugdo total ou parcial do Contrato, serdo aplicadas isoladas ou cumulativamente
as seguintes penalidades: | - Multa contratual; 11 - Rescis@io do contrato; 111 - Impedimento de
licitar ¢ contratar com a Administragdo Publica Municipal por prazo de 06 (seis) meses até 02
(dois) anos: 1V - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢do Publica
Municipal de Niteroi Direta, Indireta, Fundacional ¢ Empresas Publicas Municipais. %FX T'A:
Rua Visconde de Sepetiba, 987, 7% andar, Centro - Niteroi g
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DAS MULTAS - Sem prejuizo das perdas, danos e das multas cabiveis nos termos da lei civil, as
penalidades siio as previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666. de 21 de junho de
1993, ¢ Lei Municipal n® 1.494, de 27 de margo de 1996, bem como demais disposi¢dces legais e
complementares vigentes, ¢ em especial as seguinte sangfio: multa moratéria de 2% (dois por
cento) sobre o valor da parcela de servigo, cuja execugdio exceder aos prazos pactuados,
respeitados os limites da Lei Civil, PARAGRAFO PRIMEIRO: As multas moratorias
administrativas poderdo ser aplicadas cumulativamente ou individualmente, sendo recorriveis por
escrito até 05 (cinco) dias uteis a contar da data do recebimento do comunicado do debito, ndo
impedindo que 0 CONTRATANTE rescinda, unilateralmente, o Contrato e aplique as demais
sangdes legais cabiveis. PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente em consonancia com os pardgrafos 2° e 3° do artigo 86 da Lei Federal n® 8.666/93.
PARAGRAFO TERCEIRO - O somatorio mensal das multas contratuais, de que trata esta
clausula, niio podera ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor estimado do contrato, sob pena
de rescisio do mesmo. SETIMA: DA RESCISAQ - O CONTRATANTE poderd rescindir o
presente contrato unilateralmente, sem prejuizo das penalidades cabiveis, pelos seguintes motivos:
a) Inexecucdo total ou parcial do servigo; b) Atraso injustificado no inicio do servigo; c)
Reiterando de irregularidades na sua execugio: d) Transferéncia total ou parcial do objeto deste
contrato a outrem, sem o expresso consentimento do CONTRATANTE; d) Dissolvéncia,
faléncia ou pedido de concordata da empresa contratada. PARA(,RAFO UNICO: O ato

rescisorio sera comunicado, através de carta com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a titulo
de aviso prévio. OITAVA: DO _VINCULO EMPREGATICIO - A CONTRATADA, opera
como empregadora autdbnoma, e consequentemente o pessoal contratado, ndo terd vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE, sendo remunerados e pagos diretamente pela
CONTRATADA que serd inteciramente responsavel, por todos e qualquer Onus ¢ encargos
trabalhistas, sociais e previdenciarios que venham a se tornar compulsorio por forga desse
contrato. PARAGRAFO UNICO: Todas as despesas ou indenizagdes decorrentes da legislagio
trabalhistas, danos a terceiros, riscos em transportes, acidentes, seguros, inclusive decorrentes de
quaisquer responsabilidades civil e penal, serfio da exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA. NONA: DO PRAZO - O prazo de vigéncia do presente Instrumento, sera de
2 (doze) meses, contados a partir de 27/12/2011 até 26/12/2012, prorrogaveis , nos termos do

artigo 57, 11, da Lei n° 8.666/93. DECIMA: DO PRECO - O pre¢o dos servigos a serem pagos
pelo CONTRATANTE, de acordo com a planilha apresentada pela CONTRATADA, secra o
seguinte: Prego total mensal de R$ 7.969,21 (sete mil, novecentos e sessenta e nove reais e vinte ¢
um centavos). DECIMA PRIMEIRA: DA FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento do valor
a scr efetivado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sera realizado de forma mensal, até o
30° (trigésimo) dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos ¢ mediante apresentagdo das
faturas devidamente atestadas, e com a comprovagdo de Regularidade Fiscal dos encargos
tributarios da Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal da sede da CONTRATADA (Decreto n°
8.138/99, art. 1°, inciso III); comprovagdo de pagamento do ISS ao Municipio de Niteroi,
(Decreto n® 8.138/99, art. 1°, inciso 1V); comprovagio de pagamento mensal da Seguridade Social
¢ do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, (Lei Federal n® 8.212/91, art. 31, Lel
Federal n® 8.666/93, art. 71, paragrato segundo, com nova redagiio dada pela Lei n° 9.032/95 e
Decreto n° 8.138/99, art. 1°, inciso. PARAGRAFO PRIMEIRO: Os documentos de que trata
esta Clausula serfio apresentados por copias reprograficas acompanhadas dos respectivos originais
para autenticagio por servidor da SECRETARIA EXECUTIVA DO PREFEITO. PARAGRAFO
SEGUNDO: Nos termos do que dispde a alinea “d”, Inciso XIV, do Art. 40 da Lei n°® 8.666/93,
ficardo estabelecidos, contratualmente, o seguinte critério de compensagdo financeira: Em
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ocorrendo atraso de pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel a Contratada,
o débito serd atualizado de acordo com o IGPM “pro rata die” entre a data prevista para o
vencimento da fatura e a data do efetivo pagamento. A penalizagdio para o caso estabelecida na
letra anterior serd de 1% (um por cento) sobre o valor faturado. Por eventuais antecipagdes nos
pagamentos das faturas, a CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE um desconto. a
titulo de compensaciio financeira, calculado de acordo com o IGPM “pro rata die”, contados a
partir do dia seguinte do efetivo pagamento até a data prevista para o mesmo. As nolas
fiscais/faturas, deverdio ser apresentadas a fiscalizagdo da Secretaria, para serem atestadas apos a
verificacio da realizagdo do servigo. As notas fiscais/faturas relativas as cobrangas deverdo ser
emitidas em duas vias contra o MUNICIPIO DE NITEROI - PREFEITURA MUNICIPAL,
Secretaria Executiva do Prefeito, como sede a Rua Visconde de Sepetiba, n® 987, 6° andar,
Centro, Niteréi, RJ. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, quaisquer que forem, nem implicard em aprovagio definitiva dos servigos executados.
PARAGRAFO TERCEIRO: Todas as solicitagdes de cobranga deverdo ser instruidas como
original ¢ copia da nota fiscal/fatura, devidamente atestada, da medigio, de copia do Contrato e de
Termos Aditivos, se houver, ¢ da Nota de Empenho. DECIMA SEGUNDA: DO REAJUSTE —
Considerando o prazo contratual ndo sera aplicado reajuste. PARAGRAFO UNICO: No caso de
haver prorrogac¢do contratual, serd aplicado como indice de reajuste o indice Geral de Pregos de
Mercado (IGPM), Fundaciio Getalio Vargas (FGV). A adogdo do indice dar-se-d a partir da data
de apresentagfio da proposta comercial. DECIMA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO
- O valor estimado do presente Contrato, para o seu periodo de vigéncia, ¢ de R$ 95.630,52
(noventa e cinco mil, seiscentos e trinta reais e cinqiienta e dois centavos), empenhando-se, a
conta do presente exercicio, o valor de R$ 7.969,21 (sete mil, novecentos e sessenta e nove reais e
\mh. e um centavos), conforme Programa de Trabalho n° 1301.14.422.0007.2017, C.D. n°

3390.3900, Nota de Empenho n° 111116, datada de 12/12/2011. PARAGRAFO UNICO: Os
‘)dldOb reslantes serdo compensados a conta do exercicio subseqiiente mediante a emissio de
empenho complementar. DECIMA QUARTA: DAS ALTERAC OES CONTRATUALIS - Este
Contrato poderd ser unilateralmente alterado pelo CONTRATANTE nos seguintes casos: a)
quando houver modificagdio do projeto ou das especificagdes para melhor adequagdo aos seus
objetivos; b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢io quantitativa do seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n® 8.666/93. DECIMA
QUINTA: DA RESCISAO - A CONTRATADA rcconhece que constituem motivos para a
rescisio do presente Contrato: a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais, cv;pcciﬂcaa;t‘)es, projetos ou prazos; b) o atraso injustificado na presta¢iio do servigo; ¢)

a paralisagio do servigo sem justa causa ¢ comunicagdo por escrito no prazo de 05 (cinco) dias a
OUVIDORIA DO MUNICIPIO; d) a subcontratagio total ou parcial do seu objeto, a associagio
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial; e) desatendimento das determinagdes do
CONTRATANTE; ) o cometimento reiterado de faltas na sua execuco; g) a decretagio de
faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA; h) a dissolu¢do de socicdade da
CONTRATADA; i) a alteragio social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura (quotistas,
acionistas, etc.) da CONTRATADA que prejudique a execugio do Contrato. PARAGRAFO
UNICO: No caso de rescisdo administrativa, a CONTRATADA ndo fara jus a indenizagio de
qualquer espécie, salvo o que tenha direito pela prestacdo de servigos ja executados. DECIMA
SEXTA: DA PUBLICACAO - O presente instrumento serd publicado no 6rgdo oficial da
Municipalidade, em extrato, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
podendo a publicagdo ocorrer em até 20 (vinte) dias desta data. DECIMA SETIMA:
CONTROLE ORCAMENTARIO - O CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias a contar
da publicagdo do extrato, remeterd copia autenticada deste mslrumemo, aos orgios de controle
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interno que por sua vez o encaminhardo ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.
DECIMA OITAVA: DOS CASOS OMISSOS - Os casos omissos € quaisquer dividas relativas
ao presente CONTRATO serdo solucionadas através de consultas ¢ mituos entendimentos entre
as partes, formuladas por escrito, e assinando-se Termo Aditivo, sempre que necessario.
DECIMA NONA: DO REGISTRO - Este TERMO DE CONTRATO foi lavrado, numerado ¢
registrado no Livro de Registro de Termos da PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
NITEROL VIGESIMA: DA LEI FEDERAL N.° 9.854/99 - Passa a fazer partc integrante
deste CONTRATO, em atendimento a Lei Federal n° 9.854/99 ¢ ao disposto na
Constituicio Federal, art. 7° inciso XXXIII, declaragio da CONTRATADA de que ndo
pamui em scu quadro de trabalhadores, menores de dezoito (18) anos em trabal lho noturno,
perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho, menores de quatorze (14) anos, salvo na
condi¢o de aprendiz. VIGESIMA PRIMEIRA: DAS DIVERGENCIAS - As divergéncias que
surgirem na execugio do presente CONTRATO, e ndo puderem ser dirimidas mediante consulta
e muatuos entendimentos, serfio resolvidas pelo Prefeito Municipal de Niteroi. VIGESIMA
SEGUNDA: - DA SUBCONTRATACAQ - Fica expressamente vedado a CONTRATADA
subcontratar ou transferir o Contrato. Qualquer cessdio, subcontratagdo ou transferéncia feita sera
nula de plano direito ¢ sem qualquer efeito, além de constituir infragio passivel das penas legais e
contratuais cabiveis. VIGESIMA TERCEIRA: DO FORO - A fim de dirimir quaisquer davidas
passiveis de decisdo judicial no decorrer dos trabalhos, fica eleito, nesta oportunidade, o FORO da
cidade de Niterdi, a fim de dirimir as questdes surgidas na execugdo contratual, e que néo
puderem ser solucionadas através de mutuos entendimentos entre as parles. E, tendo a
CONTRATADA ¢ scu representante legal exibido os documentos comprobatorios do
atendimento das condi¢des juridico- pussoaia indispensaveis a lavratura do presente Contrato,
segue o mesmo assinado em 03 (trés) vias, de igual teor ¢ forma, para um unico efeito, na
presenca das testemunhas que também o assinam. NITE ROL, 28 DE DEZEMBRO DE 2011. .
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LUIZ CLAUDIO ROS/T E SILVA MAIA
Via Call Center Servi¢os de Contatos Telefonicos LTDA ME.

TESTEMUNHAS:
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INSTRUMENTQ: Termnn de Contrato n® 2752011

PARTES: O Municipio de Niterdi, tendo como gestora a Ouvidoria do Municipio e do

outro lado a empresa Via Call Center Servigos de Contatos Telefénicos Ltda Me.

OBJETO: Prestagzo de Servigos de atendimento telefénico receptivo para atendimento
ao cidadao, conforme discriminado na Proposta-Detaihe & ne Termo de Referéncia.

PRAZQ: Até 26 de dezembro de 2012 a contar de 27 de dezembro de 2011.

MA_L._ORﬁS WHA_J”NU R$ 65.630 52 (noventa e cinco imil seiscentos e trinta reais e

cinglenta e dois centavos)

VERBA: P.T. n° 1301.14.422.0007.2017, C.D. n°. 23390.38.00 - Subvengao Social, Fonte

100, empenhado conforme Nota de Empe E‘h(‘; '}U 11 116 datada de 12/12/2011.

FUNDAMENTCO: Lei Federal n° 10.520 de 17/07/2002, Decreto Municipal n® 9614 de

22/07/2005 aplicando-se a3 normzg da Leai n® 8.666/83 de 21/06/1693 e por toda a
legislagao pertinente e despachos contidos no processo n® 260/036/2011.

DA ASSINATURA: 28 de dezembro de 2011.

Atesto a veracidade dos dados acima.

Witerdi, 07 de marco de 2 2012,

Joe C7 <
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